ISSN 0102-9924

Anadlise
NOoMica




UnNiversipape Feperal DO Rio GRranpe DO Sul
Reitora: Profe. Wrana Maria Panizzi - -

Facuibape pe Ciencias Econdmicas
Diretora: Prof Pedio César Dutra Fonseca

CENTRO. DE EsTupos £ PESQuUIsSAS ECONOMICAS
Diretor: Prof. Gentil Corazza

DepPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
Chefe: Prof. Ricardo Dathein

Curso DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA
Coordenador: Prof. Eduardo Pontual Ribeiro

PROGRAMA DE POs-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO RURAL
Coordenador: Prof. Jalcione Almeida

ConsetHo  EpiToRriaL:

Carlos G. A. Mielitz Netto (UFRGS), Eduardo A. Maldonado Filho (UFRGS), Eduardo
P Ribeiro (UFRGS), Eleutério F. S. Prado (USP), Eugénio Lagemann {(UFRGS), Fernando
Cordim de Carvalho (UFRJ), Fernando Ferrari Filho {UFRGS), Fernando de Holanda
Barbosa (FGV/RJ), Flavio Vasconcellos Comim (UFRGS), Gentil Corazza (UFRGS),
Giadcomo Balbinotto Netto (UFRGS), Gustavo Franco (PUC/RJ)), Jan A. Kregel
(UNCTAD), Jodo Rogério Sanson {UFSC), Joaquim Pinto de Andrade (UnB), Jorge
Paulo Aratjo (UFRGS), Marcelo S. Portugal (UFRGS), Maria Alice Lahorgue (UFRGS),
Paul Davidson (University of Tennessee}, Paulo D. Waquil (UFRGS), Pedro C. D.
Fonseca (UFRGS), Philip Arestis (Levy Economics Institut of Bard College), Roberto C.
de Moraes (UFRGS), Ronald Otto Hillbrecht (UFRGS), Sabino da Silva Porio Jr.
(UFRGS), Stefano Florissi (UFRGS) e Werner Baer (University of Wllinois at Urbana-
Champaign).

ComissAo EpiToRIAL:

Eduardo Augusto Maldonado Filho, Fernando Ferrari Filho, Gentil Corazza, Marcelo
Savino Portugal, Paulo Dabdab Waquil e Roberto Camps Moraes.

Eoivor: Prof. Fernando Ferrari Filho

Eoitor Apjunto: Prof. Gentil Corazza

Secreraria: Clarissa Roncato Baldim

Revisho e Textos: Vanete Ricacheski

Eoiroracko ELeTRONICA: Vanessa Hoffmann de Quadros

Funpapor: Prof. Antdnio Carlos Santos Rosa

Os maoteriais publicados na revista Andlise Econémica sdo da exclusiva responsabi-

lidade dos autores. £ permitida a reproducéio total ou parcial dos trabalhos, desde que seja
citada a fonte. Aceita-se permuta com revistas congéneres. Aceitam-se, também, livros para
divulgagéo, elaboracdo de resenhas e recensdes Toda correspondéncia, material para publi-
cac@o {vide normas na terceira capa), assinaturas e permutas devem ser dirigidos ao seguinte
destinatério:

PROF FERNANDO FERRARI FILHO

Revista Andlise Econdémica — Av. Jodo Pessoa, 52
CEP 90040-000 PORTO ALEGRE - RS, BRASIL
Telefones: (051) 316-3513 — Fax: (051) 316-3990

Andlise Econdémica E-moil: rae@ufrgs.br

Ano 21, n° 39, marco, 2003 - Porto Alegre

Faculdade de Ciéncias Econdmicas, UFRGS, 2003

Periodicidade semestral, margo e setembro.

Tiragem: 500 exemplares

1. Teoria Econdmica - Desenvolvimento Regional -

Economia Agricola - Pesquisa Teérica e Aplicada -
Periddicos. |. Brasil

Faculdade de Ciéncias Econdmicas,

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

CDD 330.05
CDU 33 (81) (05)


mailto:rae@ufrgs.br

Impactos potenciais da negociagdio da ALCA sobre os
investimentos externos em servigos profissionais no Brasil
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Otaviano Canuto ™™
Gilberto Tadeu Lima ™"

Abstract: The paper deals with implications of hypothetical results of the
negotiations on the Free Trade Area of the Americas on foreign direct
investment in some professional services in Brazil. Based upon the
presupposition of regulatory convergence/harmonization, whose center
of gravity would be located in the most developed economies, it is
discussed the extent to which the local environment for the national
producers of those services would change with the possibility of greater
presence of international competitors.

Key words: foreign direct investment, professional services regulation,
free trade area.
JEL Classification: F21; F23;1.84

1 Introducdo

O presente texto tem como objeto as implicacdes de hipotéticos
resultados da negociacao da Area de Livre Comércio das Américas
(ALCA) sobre o Investimento Externo Direto no Brasil em um con-
junto selecionado de segmentos no setor de servigos profissionais
(servicos legais, servicos contabeis e servicos de engenharia). Par-
tindo-se do pressuposto de homogeneizacdo regulatéria, cujo cen-
tro de gravidade estaria nas economias desenvolvidas da ALCA,
examina-se em que medida o atual panorama para produtores lo-
cais, naqueles segmentos, mudaria diante das possibilidades de maior
internacao de firmas concorrentes estrangeiras.

Com efeito, um dos tracos marcantes da evolugdo recente da
economia internacional — e brasileira - tem sido o peso crescente
do Investimento Externo Direto (IED), re-configurando nas duas tlti-

* Artigo elaborado ao longo do ano de 2002.
* Analista econdmico do Banco Central do Brasil.
" Professores do Departamento de Economia da FEA-USP.



mas décadas as estruturas de mercado nos diversos espagos nacio-
nais e regionais internacionalizados (Gongalves et alii, 1998). Além
das implicagdes . macroecondémicas desse processo, o fendOmeno
importa por suas repercussdes em nivel de agentes e mercados em
particular. O [ED expandiu-se de modo explosivo em relacido aos
PIBs nacionais e ao proprio comércio exterior, desde meados dos
anos 80, acelerando inclusive este ultimo. Nos ramos de servicos —
muitos dos quais, ndo obstante a evolucao tecnoldgica, ainda lidam
com produtos nao-comercializaveis (non-tradables) — o IED emergiu
inclusive sem a precedéncia do comércio exterior.

Cumpre notar, por outro lado, o fato de que, entre os ramos
produtivos, é possivel encontrar grande variagdo na intensidade de
penetracdo de investimentos transnacionais, além de sua diferenci-
acao regional. Entre os servicos em particular, hd alguns casos em
que as “vantagens de localizacdo” préxima ao mercado sao impera-
tivas —~ implicando, portanto carater ndo-comercializdvel em termos
internacionais para os respectivos produtos — a0 mesmo tempo em
que “vantagens especificas a firmas” de paises exportadores de capi-
tal ndo se mostram suficientes para viabilizar sua expansao rumo a
mercados em particular. Em tais ramos, a provisao e o mercado ain-
da permanecem de ambito local, com baixa importancia tanto do
comeércio exterior quanto do IED. Em cada um desses casos, o impe-
rativo da localizacao do processo produtivo préxima ao mercado
local, com segmentacdo de mercados nacionais, tanto pode ocor-
rer por razdes tecnoldgicas e diferenciacdo de produtos, quanto por
dispositivos regulatérios nacionais. Na mesma direcao, a auséncia de
IED também pode decorrer de esses efeitos regulatérios atuarem como
barreiras contra “vantagens especificas a firmas” de nao-residentes.

No caso brasileiro, pode-se localizar uma diversidade
intersetorial no tocante ao grau de penetracao de investimentos ex-
“ternos. Mesmo com o forte ingresso de capital de risco nos anos 90,
dirigindo-se inclusive macicamente para os servicos, ainda é possi-
vel encontrar segmentos com baixa participacao estrangeira entre
estes, por determinantes de natureza técnica ou de carater
regylatério. Entre esses segmentos estdo os escolhidos como objeto
do presente artigo!.

! Em Canuto, Alexandre & Lima (2003), por seu turno, andlise semelhante é desenvolvida para
os segmentos de seguro-saiide, seguro de crédito a exportagao e transportes terrestres.
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Um dos temas suscitados, no Brasil, no debate sobre as negoci-
acoes da ALCA, é o de seus possiveis desdobramentos m termos da
concorréncia por mercados locais em diversos setores produtores
de servicos. Em meio ao relativo desconhecimento das efetivas con-
dicoes de oferta e da competitividade dos produtores nacionais de
servicos, ha o receio de que os resultados das negociagdes externas
venham a expor as empresas atualmente em operacdo no pais a
concorréncia com competidores externos de maior porte, com me-
lhores préaticas gerenciais, melhores condigoes de acesso a crédito
e outras “vantagens especificas a firmas”.

A hipétese € que, como resultado da homogeneizacdo entre os
aparatos regulatérios dos paises envolvidos, a provavel supremacia
tecnoldgica e financeira das firmas das economias desenvolvidas
envolvidas podera ser plenamente exercida, em varios casos, uma
vez suprimidas as barreiras regulatérias. A ALCA poderia entdo avan-
¢ar o processo de internacionalizacdo das estruturas de mercado
locais em direcao a segmentos ainda relativamente intocados.

Ha4, ainda, outra dimensao de andlise envolvida na questao. Trata-
se dos efeitos derivados nao tanto das condicdes microecondmicas
de cada agente ou do ambiente macroecondémico, mas das diferen-
¢as entre os contextos normativos nos quais atualmente operam.
Dadas as diferencas em termos de requisitos normativos, entre os
paises, as empresas habituadas a competir em contextos mais exi-
gentes tenderiam a desenvolver capacidades adicionais em relagao
a suas potenciais concorrentes, como resposta a seu ambiente me-
nos permissivo. Destarte, supondo-se a homogeneizagao regulatéria
de ambito hemisférico na ALCA, o aprendizado das firmas em con-
textos originais mais restritivos permitiria a obtengao de relevantes
“vantagens especificas a firmas”, uma vez retiradas as friccoes ao
IED contidas em aparatos regulatérios distintos na regiao®.

O argumento central para essa linha de raciocinio é que — para
além das condig¢des de competitividade entre as empresas sediadas
em paises distintos — haveria um diferencial de competitividade em
favor das empresas daquele pais onde a regulacdao (normas para

2O que certamente evoca o classico debate entre M. Porter ¢ W, Qates, no Journal of Economic
Perspectives de inverno de 1995, onde o primeiro convincentemente argumentou acerca da
capacitagao tecnoldgica evoluindo como resposta aos problemas suscitados por regulagdes
nacionais mais restritivas na drea ambiental.
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operacao) num determinado setor seja relativamente melhor dese-
nhada. Em outras palavras, as empresas que operam num ambiente -
mais adequado tendem a - a0 menos.em principio — tornar-se mais
competitivas que as empresas que operam num ambiente regulatorio
menos propenso a gerar eficiéncia. Na hip6tese mais provavel de
ocorrer homogeneizacao regulatoria em torno do aparato mais exi-
gente em termos de eficiéncia, a necessidade de adaptagcao imporia
desafios competitivos maiores as empresas habituadas a funcionar
no contexto menos restritivo e, eventualmente, abriria espaco para
maior internacionalizacdo que a presente.

No ambito da integracdo hemisférica da ALCA, parece razoa-
vel esperar um diferencial de competitividade favoravel as empre-
sas estadunidenses e canadenses, em relacdo as brasileiras, uma vez
que o comércio de servicos € mais desenvolvido nessas duas eco-
nomias que em toda a América Latina. Além dessa diferenca como
ponto de partida, cabe investigar, também, em que medida as dis-
crepancias entre os atuais ambientes regulatérios nacionais deve-
rao reforcar ou suavizar “vantagens especificas a firmas” entre em-
presas de paises distintos na regiao.

Enfim, abordamos no presente artigo os ambientes regulatdrios
nacionais distintos em que atualmente operam as empresas em cer-
to conjunto selecionado de segmentos de servigos profissionais nos
trés paises. Concentramo-nos em segmentos produtores de servicos
onde a penetracdo de capitais estrangeiros no mercado brasileiro é
hoje relativamente reduzida, buscando identificar até que ponto as
atuais diferencas normativas poderao implicar vantagens competiti-
vas de erhpresas dos EUA e Canadé e, portanto, alteracao com a
ALCA no atual cenério de penetracdo por firmas estrangeiras no
mercado local. ,

Além desta introducdo, o artigo estd dividido em mais quatro
secOes. Na segunda, apresenta-se um mapeamento dos investimen-
tos nos segmentos de servicos profissionais selecionados, procuran-
do assim estimar a presenca de investidores estrangeiros em opera-
¢ao no Brasil, bem como a origem do capital das principais empre-
sas estrangeiras em operacdo em cada um deles. Na terceira secao,
apresenta-se um breve relato dos principais dispositivos normativos
de cada um desses segmentos de servicos, tanto na legislacao brasi-
leira quanto nas legislacdes em vigor nos EUA e Canada. O objetivo
entao é oferecer um quadro descritivo dos principais atributos da
regulacao dos segmentos de servigos abordados. Na quarta secao, a
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partir da andlise comparativa, identificam-se as situacoes em que as
condigdes regulatérias distintas poderdo ser marcantes no tocante
as vantagens competitivas. As conclusées apontarao possiveis gan-
hos - entendidos como a capacidade de empresas atualmente pre-
sentes em mercados nacionais penetrarem nos mercados de outros
paises ~ ou perdas — vistas como menor capacidade das empresas
nacionais para competir com empresas sediadas no exterior — deri-
vados das negociagdes da ALCA, supondo-se homogeneizacao
regulatéria e unificacdo do mercado hemisférico em torno dos
arcabougos regulatérios menos permissivos. Por fim, consideracées
finais ocupam a ultima secao.

2 Investimento Dlreto no Setor de Servicos Profissionais do
Brasil

De acordo com a classificacao do GATS (General Agreement on
Trade in Services), entende-se por servicos profissionais aqueles pres-
tados por profissionais especializados e sujeitos a licenca. Normal-
mente, os servicos profissionais estdo divididos nas seguintes cate-
gorias: servicos legais; servicos de contabilidade e auditoria; servi-
¢os de taxacao; servicos de arquitetura; servicos de engenharia; ser-
vicos de planejamento urbano; servicos médicos e odontolégicos;
servigos veterindrios; servicos prestados por parteiros, enfermeiros
e fisioterapeutas; e outros servicos.

Os servigos profissionais podem ser divididos em duas catego-
rias mais gerais, quais sejam, os “aprovados” (aqueles que possuem
potencial para usufruir acordos de mutuo reconhecimento de qua-
lificagoes entre os paises da OMC) e os “nao-aprovados”. Na primei-
ra categoria, incluem-se os servicos de arquitetura e engenharia,
contabilidade e servicos legais. Dentre os servicos “ndo-aprovados”,
encontram-se alguns servigos voltados para atividades como
marketing, propaganda e consultoria.

Os servicos profissionais podem, ainda, ser classificados de acor-
do com sua orientacdo. Dentro desse critério, eles estdo divididos
em servigos voltados para negdécios (propaganda, pesquisa de mer-
cado, contabilidade e auditoria, servicos legais, servicos de arquite-
tura e engenharia, processamento de dados e geracao de softwares)
e servigos voltados para consumo (servicos profissionais nas areas
de satide e educacio prestados por médicos, enfermeiros, professo-
res, dentre outros).
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Na classificacdo do CNAE, os servigos profissionais fazem parte
das seguintes categorias: atividades de informatica e conexas, pes-
quisa e desenvolvimento, servigos prestados principalmente as em-
presas (atividades juridicas, contabilidade e auditoria, servigos de
arquitetura e engenharia, publicidade, dentre outras), educagao,
saude e servigos pessoais (lavanderia, tinturaria, tratamento de be-
leza e do fisico corporal, dentre outras).

Os servigos prestados as empresas detinham, em 2000, o segun-
do maior estoque de IED dentro do setor de servigos, atras apenas
de correio e telecomunicacdes, mas os fluxos de investimento es-
trangeiro nesse segmento cairam bastante desde 1998°. Com rela-
cao as demais categorias nas quais os servicos profissionais se inclu-
em, o IED é inexpressivo, com fluxos nulos desde 1996 a 2000%.

A excecdo esta nas atividades relacionadas & informdtica. Boa
parte do crescimento do fluxo de IED nesse segmento em 2000 de-
veu-se aos investimentos no segmento da Internet. Destacaram-se o
investimento de US$ 810 milhdes da Telecom Italia nas Organiza-
¢oes Globo e a aquisicao, por US$ 415 milhoées, da Zip.Net pela PT
Multimidia de Portugal.

Outros grupos estrangeiros que aumentaram sua participagao
nesse setor foram as norte-americanas Microsoft e Diebold e o Gru-
po Venezoelano Cisneros (CEPAL, 2001). Além disso, cabe destacar,
enquanto companhias com participagdo estrangeira que atuam no
setor de informatica brasileiro, a Proceda (controle aciondrio detido
pela WorldCom, dos EUA), a Progress Software do Brasil (EUA) e a
Veritel Teleinformaética (EUA).

Dentro do setor de servicos prestados a empresas, duas catego-
rias detém a maior parte dos investimentos estrangeiros: 0s servigos
de engenharia e as atividades de consultoria e auditoria. No primei-
10 grupo, dentre as empresas que possuem algum tipo de participa-
cdo estrangeira, destacam-se: Logos, Earth Tech, Lemes, Krebs,
Bechtel, Engeval, Geocon, Hatch e White Water. No segundo, desta-
cam-se as chamadas “5 Grandes” empresas de consultoria e audito-
fia do mundo: a PriceWaterhouse Coopers (Inglaterra), a Arthur

3 Dados recentes indicam uma ligeira recuperagao do IED no setor. Apés captar 35% do fluxo
total de IED direcionado ao Brasil em 1997, essa cifra caiu para 2,7% em 2000, mas subiu para
3,3% e 4,1% nos dois anos seguintes (CEPAL, 2003).

¢ Esses segmentos tiveram fluxos de IED positivos em 2001 (dados do Banco Central do Brasil,
em US$ milhdes): pesquisa e desenvolvimento, 0,6; educagdo, 11,8; satide, 6,9; servigos pesso-
ais, 1,7.
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Ardensen (EUA), a Ernest & Young (EUA), a KPMG (Alemanha,
Holanda e Inglaterra) e a Deloitte and Touche (EUA). Além das “5
Grandes”, outra empresa estrangeira que se destaca no ramo de
auditoria e contabilidade é a BDO Directa, de origem belga.

Outros servigos mais especificos de consultoria também con-
tam com a participagdo de empresas estrangeiras. Na area de
consultoria administrativa, destacam-se a A.T. Kearney (EUA), a Bovis-
Lend Lease (Reino Unido) e a Brascan do Brasil (Canadd). O ramo
de consultoria comercial conta com a presenca da suica Ascher
International Consulting. A Amicorp do Brasil (Antilhas Holandesas),
a Control Risks (Reino Unido) e a Kroll Associates (EUA) atuam no
segmento de consultoria econdmico-financeira, e a Goldfarb
Consultants (Canada), de consultoria em marketing. O setor de
consultoria de negécios conta com a participagdo da BIB Participa-
¢oes (Holanda). No setor de consultoria em recursos humanos, es-
tdo empresas como a Boyden do Brasil (EUA), a Korn/Ferry
International (EUA), a Lens e Minarelli (parceria com a Career Partners
International, dos EUA), a Michael Page International (EUA) e a Roland
Berger Consultoria (Alemanha). Por fim, a Control Union (Holanda)
a Cotecna (Suica) realizam servicos de inspecao.

Ainda com relagao a investimentos estrangeiros no setor de ser-
vigos profissionais brasileiro, cumpre destacar a joint-venture criada
entre a IFS (Industrial & Financial Systems), empresa de informatica
- norte-americana, e a Total Service Servigos Contébeis, empresa ori-
ginaria da terceirizagdo dos servicos de contabilidade da Trevisan.
Essa parceria tem o objetivo de oferecer servicos de outsourcmg
(terceirizagdo) as empresas.

3 Regulagdo de Servicos Selecionados no Brasil, nos Esta-
dos Unidos e no Canadd :

Nesta segunda secao, pretende-se fazer uma breve descricao
do arcabougo regulatério dos trés segmentos de servicos profissio-
nais selecionados em vigor no Brasil, nos Estados Unidos e no Cana-
da. As subsecdes seguintes tratardo, desse modo, do aspecto
regulatério referente a cada um desses segmentos, a saber, servicos
de engenharia, servigos legais e servicos contdbeis. O objetivo é re-
colher informagdes pontuais dispersas sobre tais arcaboucos
regulatérios, de modo a fundamentar a avaliacdo realizada na se-
¢cao seguinte.
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Este estudo sera feito levando-se em conta essencialmente seis
aspectos: regulacdo-relativa as-principais atividades desses profissi-
onais, requerimentos de qualificagdo profissional, regulacao relati-
va a associacdes ou organizagdes profissionais, regulacao relativa a
conduta dos agentes (formas de estabelecimento, tarifas e propa-
ganda enganosa), regulacdo que afeta transagoes internacionais re-
alizadas por pessoas naturais de outros paises e regulagao que afeta
transacoes internacionais realizadas por firmas estrangeiras. No caso
brasileiro, as informacdes foram obtidas consultando-se a legisla-
cédo pertinente a cada tema. Nos casos norte-americano e canaden-
se, a principal referéncia utilizada foi OECD (2000).

3.1 Brasil

Servicos de engenharia

Com relacédo as principais atividades realizadas por prestadores
de servicos de engenharia no pais, a Lei n® 5.194, de 1966, enumera
as seguintes: ,

1. desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades
diversas;

2. planejamento e projetos diversos;

3. estudos, projetos, andlises, avaliagdes, vistorias, pericias, pa-
receres e divulgacdo técnica;

4. ensino, pesquisa, experimentagio € ensaio;

5. fiscalizacdo de obras e servigos técnicos;

6. direcao de obras e servigos técnicos;

7. execucgao de obras e servigos técnicos;

8. producao técnica especializada.

Ainda segundo aquela Lei, as atribuigdes de 1 a 6 podem ser
realizadas apenas por pessoas fisicas. Entidades juridicas s6 pode-
rao realiza-las com a participacao efetiva e autoria declarada de um
profissional legalmente habilitado e registrado pelo Conselho Regi-
onal de Engenharia e Arquitetura (CREA). Por fim, as atribuigdes 7 e
8 poderao ser realizadas indistintamente por pessoas fisicas ou juri-
~dicas. As demais atividades passiveis de ser realizadas por engenhei-
ros, nao citadas nessa Lei, podem ser desenvolvidas por quaisquer
engenheiros. A Lei n¢ 7.410, de 1985, por sua vez, estabelece que a



profissao de Engenheiro de Seguranca do Trabalho s6 poderd ser
exercida por engenheiro portador do certificado de conclusdo de
curso de especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho,
em nivel de pés-graduacao.

Para obter a qualificagdo profissional, o engenheiro deve ser
graduado em algum curso de Engenharia, o que implica ao menos
quatro anos de estudos universitarios (Lei n® 5.194). No entanto, nao
se exige que o mesmo possua experiéncia profissional prévia. Para
exercer legalmente as atividades a eles reservadas, os engenheiros de-
vem ser filiados ao CREA correspondente a sua regiao (Lei n® 5.194).

Néo € feita nenhuma restricdo mais explicita as taxas cobradas
pelos profissionais de engenharia, mas estabelece-se que a disputa
por projetos ndo pode desencadear uma concorréncia de preco,
devendo, quando for o caso, haver a realizacio de um concurso
(Lei n® 5.194). Nenhuma restricdo é imposta a realizacdo de propa-
ganda, a menos que o profissional de engenharia nao esteja devida-
mente registrado (Decreto n2 23.569, de 1933).

A Lei n® 4.950-A, de 1966, dispde sobre a remuneracao dos pro-
fissionais de engenharia. Essa Lei estabelece um salario base mini-
mo de seis salarios minimos, para profissionais que se formaram em
cursos de pelo menos quatro anos de duracdo, e de cinco salarios
minimos, para os demais profissionais. Caso o profissional trabalhe
mais de seis horas diarias, as horas excedentes serdo pagas com 25%
de acréscimo.

Profissionais estrangeiros podem ser registrados temporariamen-
te, a critério dos CREAs, desde que haja escassez de profissionais
brasileiros numa determinada especialidade e interesse nacional na
contratagao de estrangeiros. Empresas que fizerem contratacao de
profissionais estrangeiros deverao manter junto a eles um profissio-
nal brasileiro do ramo profissional respectivo (Lei n® 5.194). Exige-
se também que engenheiros estrangeiros residam previamente no pafs.

Nao se aplica nenhuma restrigido especifica a entrada de em-
presas estrangeiras prestadoras de servicos de engenharia . No en-
tanto, a elas se aplicam as mesmas restricoes impostas as pessoas
juridicas prestadoras de servicos de engenharia, inclusive no que se
refere a contratagao de profissionais estrangeiros, ja citadas anteri-
ormente.

Servicos legais v
Com relacédo as atividades realizadas por prestadores de servi-
cos legais, varias delas sdo reservadas legalmente para advogados
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inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB): diretoria juridi-
ca de uma empresa, assessoramento juridico nas transagoes imobi-
liarias e na redacdo de contratos e estatutos de sociedades civis e
comerciais, elaboracdo de defesas, escritas ou orais, perante quais-
quer tribunais e reparti¢oes, € elaboracdo de memoriais do ambito
da Lei do Condominio, no que concerne, estritamente, a sua funda-
mentacao juridica. A prestacdo de qualquer tipo de assisténcia juri-
dica, sistematica a terceiros, nela incluida a cobranca judicial ou
extrajudicial, é atividade privativa de sociedade constituida apenas
de inscritos, registrada na Ordem dos Advogados, de acordo com a
Lei n® 4.215, de 1963 (Provimentos n2 66, de 1988, e n2 69, de 1989).

Para obter a qualificacdo profissional, o advogado deve ser gra-
duado em algum curso de Direito, o que implica ao menos quatro
anos de estudos universitarios. No entanto, ndo se exige que O mes-
mo possua experiéncia profissional prévia. Para exercer legalmente
as atividades a eles reservadas, os advogados devem ser filiados a
OAB (Provimentos n2 66, de 1988, e n® 69, de 1989). Para tanto, o
mesmo deve passar por um exame de qualificagao.

Com relacao as formas de estabelecimento, estipula-se que as
firmas de advocacia ndao podem assumir a forma de sociedade por
quotas de responsabilidade limitada, nem de sociedades em
comandita ou por acdes. Estabelece-se também que associagoes
entre sociedades de advogados ndo podem conduzir a que estas se
tornem sdcias (Provimento n¢ 92, de 2000).

O Provimento n¢ 94, de 2000, restringe a realizagao de propa~
ganda por prestadores de servicos legais. E permitida a realizagdo
de propaganda por parte dos prestadores de servicos legais, desde
que a mesma expresse “dados verdadeiros e objetivos”.

Alguns comportamentos e meios de publicidade nao sao per-
mitidos, de modo a evitar a realizacdo de propaganda enganosa. E
proibido, na publicidade de um advogado:

a. mencao a clientes ou a assuntos profissionais € a demandas
sob seu patrocinio; ' '

b. referéncia, direta ou indireta, a qualquer cargo, fungdo pu-
blica ou relacado de emprego e patrocinio que tenha exercido;

c. emprego de oracdes ou expressdes persuasivas, de auto-en-
grandecimento ou de comparacao;

d. divulgacao de valores dos servicos, sua gratuidade ou forma
de pagamento;

e. oferta de servicos em relagdo a casos concretos e qualquer
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convocagao para postulacado de interesses nas vias judiciais ou ad-
ministrativas;

f. veiculagdo do exercicio da advocacia em conjunto com ou-
tra atividade;

g. informagoes sobre as dimensdes, qualidades ou estrutura do
escritorio;

h. informagdes errdneas ou enganosas;

i promessa de resultados ou indugao do resultado com dispen-
sa de pagamento de honorarios;

j. mengao a titulo académico nao reconhecido;

k. emprego de fotografias e ilustracdes, marcas ou simbolos in-
compativeis com a sobriedade da advocacia;

1. utilizacdo de meios promocionais tipicos de atividade mer-
cantil.

Os meios de publicidade que nao podem ser utilizados pelos
advogados sao: radio, televisao, publicidade em vias publicas, pan-
fletos, cartas circulares e oferta de servicos mediante intermediarios.

Advogados estrangeiros que queiram atuar no pais poderao tra-
balhar apenas como consultores em direito estrangeiro, correspon-
dente ao seu pais de origem, sendo-lhes vedados o exercicio do
procuratério judicial e a consultoria e assessoria em direito brasilei-
ro. Além disso, para atuar no pais, os mesmos precisam de autoriza-
¢ao da OAB e portar visto de residéncia no pais (Provimento ne 91,
de 2000). »

Da mesma forma, as firmas estrangeiras de advocacia poderao
atuar somente na area de consultoria em direito estrangeiro, corres-
pondente a seu pais de origem. Os advogados estrangeiros que fa-
¢am parte da mesma devem todos estar autorizados pela OAB e exi-
ge-se que a firma tenha sede no pais (Provimento n2 91, de 2000).

Servicos contabeis

Com os escandalos financeiros nos Estados Unidos e a aprova-
cao do Sarbanes-Oxley Acts em julho de 2002, a prestacao de servi-
¢os contabeis a institui¢oes financeiras tornou-se mais rigidamente
regulamentada no Brasil. Com a Resolucdo 3.081 do Banco Central,
de maio de 2003, todas as instituigdes financeiras com patriménio
de referéncia superior a R$ 200 milhées deverdo possuir um comité
de auditoria que podera, dentre outras coisas, recomendar a

5 Na segdo que analisa a regulagio de servigos contabeis nos Estados Unidos, o Sarbanes-Oxley
Act é tratado com mais detalhes.
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contratagdo ou substituicdo da firma prestadora de servicos de au-
ditoria. Varias situacoes que possam afetar a independéncia do au-
ditor (participacao acionéria na empresa -auditada, operagoes. ati-
vas ou passivas junto 2 firma auditada, pagamento de honorarios ou
reembolso de despesas superiores a 25% do rendimento anual do
auditor, etc.) passam a ser proibidas. Por fim, outro impacto impor-
tante da resolucdo sobre as firmas prestadoras de servigos contabeis
a instituicoes financeiras é a imposi¢ao de que a empresa deve subs-
tituir o auditor apds a emissao de pareceres relativos a cinco exercici-
os sociais e que o mesmo sO podera ser recontratado apds trés anos.

Com relacao as principais atividades desenvolvidas por
prestadores de servigos contabeis, algumas delas estdao reservadas
legalmente para contadores diplomados: pericias judiciais ou
extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas em geral, verificagao
de haveres, revisio permanente ou periddica de escritas, regulagoes
judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comuns € assisténci-
as aos Conselhos Fiscais das sociedades andnimas. Outras ativida-
des (organizacao e execugao de servigos de contabilidade em geral
e escrituracao dos livros de contabilidade obrigatérios) sao com-
partilhadas com profissionais de outras dreas (Decreto-Lei n¢ 9.295,
de 1946).

Para obter a qualificacdo profissional, o contador deve ser gra-
duado em algum curso de Contabilidade, o que implica, no pais, ao
menos quatro anos de estudos universitarios (Decreto-Lei n® 9.295,
de 1946). N&o se exige que o mesmo possua experiéncia profissional
prévia. Para exercer legalmente as atividades a eles reservadas, 0S
contadores devem ser filiados ao Conselho Regional de Contabili-
dade (CRC) correspondente a sua regido (Decreto-Lei n2 9.295, de 1946).

Nenhuma restricio € feita a realizacdo de propaganda por par-
- te dos prestadores de servicos contabeis, a nao ser que 0 mesmo
nao esteja devidamente registrado (Decreto-Lei n2 9.295, de 1946).
Além disso, nenhuma restricao é feita com relagao a profissionais
ou firmas estrangeiras prestadores de servigos contdbeis que atuem
no pais, a ndo ser a exigéncia de residéncia prévia.

3.2 Estados Unidos

Servicos de engenharia
Normalmente, as atividades prestadas principalmente por en-
genheiros sao reguladas e reservadas apenas para um tipo especifi-
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co de profissional dentro da atividade. A Unica notoéria excecao esta
nos estudos de viabilidade, que é uma atividade regulada e exercida
por profissionais de diferentes dreas que nao necessariamente a en-
genharia.

Para obter a qualificacdo nacional, um engenheiro deve ter ao
menos quatro anos de estudos universitarios e quatro anos de expe-
riéncia profissional. E necessario, também, a realizacdo de um exa-
me de qualificacdo profissional. Ndo existe a obrigatoriedade de
que o engenheiro torne-se membro de uma organizacdo ou associ-
acao profissional.

Apenas alguns tipos de incorporacdes entre firmas de engenha-
ria sao permitidos no pais. Por outro lado, nenhum tipo de restricao
€ imposta as taxas cobradas pelos servicos oferecidos por profissio-
nais de engenharia e a propagada realizada pelos mesmos. Em 1978,
a National Society of Professional Engineers teve sua tentativa de esta-
belecer precos minimos aos servigos prestados por seus membros,
alegando que baixos precos induzem os profissionais a prestarem
servi¢os de pior qualidade, frustrada pela Suprema Corte dos Esta-
dos Unidos.

Para engenheiros estrangeiros que queiram atuar no pais, ne-
nhum requerimento explicito com relacdo a nacionalidade ou a re-
sidéncia prévia é imposto. No entanto, os mesmos devem obter uma
licenca para realizar suas atividades em territério americano.

As restricoes aparecem no tocante a empresas. Com relacao a
firmas estrangeiras prestadoras de servicos de engenharia, ha restri-
¢oOes relativas ao investimento das mesmas no pais e, caso venham a
se instalar, deverao empregar um nimero minimo de norte-ameri-
€anos.

Servigos legais

A regulacao dos servicos legais no pais € realizada em nivel
estadual. As entidades responsaveis por isso sdo as Bar Associations
de cada estado norte-americano.

As principais atividades que competem a prestadores de servi-
cos legais normalmente sao reguladas e realizadas por diferentes
profissionais da area de advocacia. Representacao perante cortes,
consethos referentes a assuntos regulamentados por lei e lei de pa-
tentes sao atividades que se encaixam nessa situacdo. No entanto,
representacao perante agéncias administrativas € uma atividade re-
gulada e realizada por profissionais diversos que ndo exatamente
advogados.
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Para obter qualificagdo nacional, os advogados dos Estados
Unidos devem submeéter-se a no minimo sete anos de estudos e pas-
sar por um exame. de qualificacdo. No entanto, os mesmos nao pre-
cisam possuir experiéncia pratica para isso.

Nos Estados Unidos, os profissionais ligados a servicos Iegals
(advogados, advogados de patentes, consultores) ndo sao obriga-
dos a ser membros de alguma organizacdo ou associacao profissio-
nal, no caso, a Bar Association correspondente a seu estado.

Apenas alguns tipos de incorporagao entre firmas de advoca-
cia sdo permitidos . No entanto, nenhuma restricao € imposta as ta-.
xas cobradas pelos prestadores de servigos legais, nem a realizacao
de propaganda pelos mesmos. Normalmente, a Bar Association de
um determinado estado consegue alterar a aplicagdo do Sherman
Act, a lei federal norte-americana que inibe praticas anticompetitivas.
Foi o caso do State Bar of Arizona, que em 1977 garantiu a seus asso-
ciados o direito de realizarem propaganda conforme vinham fazen-
do. No entanto, ha situagdes nas quais a Suprema Corte norte-ame-
ricana nao identifica soberania na acao do estado e, portanto, nao
torna sua State Bar imune ao Sherman Act. Isso aconteceu com o
Virginia State Bar em 1975, quando tentou estabelecer pregos mini-
mos aos servicos prestados por seus associados.

Aos profissionais estrangeiros ligados a servigos legais que quei-
ram atuar no pais, ha restricbes em termos de exigéncia de residén-
cia prévia e o mesmo deve passar por uma requalificacao.

As firmas estrangeiras de servicos legals que queiram atuar em
territério americano sofrem restricoes no que diz respeito a exigén-
cia de presenca local. Com relacao aos demais topicos (investimen-
tos, nimero minimo de profissionais locais, contratacdo de profissi-
onais locais e parcerias, associacoes € joint-ventures com firmas ame-
ricanas), nao ha restricdes na legislacdo de cunho geral.

Servicos contabeis

Em jutho de 2002, foi aprovado o Sarbanes-Oxley Act (SOA), um
importante marco na regulacdo dos servigos contdbeis nos Estados
Unidos. A criacao dessa lei foi motivada principalmente pela sequén-
cia de escandalos financeiros envolvendo grandes empresas norte-
americanas como a Enron e a Worldcom. Os objetivos centrais des-
sa nova lei sdo garantir a independéncia da auditoria das contas da
empresa e aumentar a transparéncia da situacao financeira das em-
presas € das técnicas de auditoria utilizadas.
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Uma das principais inovagdes trazidas pelo SOA é a criacao do
Public Company Accounting Quersight Board (PCAOB), um organismo
de supervisdo das empresas de auditoria contabilistica e financeira.
Essas empresas deverao se registrar no PCAOB e estardo sujeitas aos
seus poderes de regulacao e supervisjo. Outro importante impacto
do SOA sobre as firmas de servicos contdbeis é a obrigatoriedade
da existéncia, em todas as empresas, de um comité de auditoria, que
ird supervisionar a firma de contabilidade contratada pela empresa.
As demais mudancgas impostas pelo SOA que influenciam a presta-
¢ao de servigos contdbeis incluem a proibicdo da sobreposicao de
servicos de consultoria e assessoria aos de auditoria e a
obrigatoriedade da rotacao periddica dos auditores de cada empresa.

As varias modalidades de auditoria (estatutaria, do setor publi-
co e de fusdes) sdo reguladas por e reservadas apenas a contadores.
A andlise de insolvéncia é uma atividade regulada e realizada por
profissionais diversos que ndo necessariamente contadores.

Para obter qualificacdo nacional, os contadores devem aten-
der aos seguintes requisitos: no minimo quatro anos de estudos uni-
versitarios, ao menos de dois a trés anos de experiéncia profissional
e aprovacao em exame profissional de qualificagéo.

Nos Estados Unidos, contadores, auditores e consultores de
impostos nao sdo obrigados a filiar-se a organizacado ou associacdo
profissional. A maioria dos membros das organizagdes estaduais tam-
bém se filia & organizacdo nacional. As organizacdes estaduais nao
atuam no estabelecimento de padrdes regulatérios, sendo isso reali-
zado em nivel nacional.

Apenas alguns tipos de incorporacdes entre firmas de servi¢os
contabeis sao permitidos no pais. Com relacdo aos demais toépicos
(associacOes intraprofissionais, taxas e propaganda), nenhuma res-
tricdo € imposta. Por vezes, € necessario a acao federal para garantir
que os estados, responsaveis pela regulacdo do setor, inibam a livre
concorréncia. Como exemplo, pode ser citado o caso do Texas State
Board of Public Accountancy. Em 1978, o Texas Board tentou estabele-
cer uma lei que baniria acées competitivas por parte dos contado-
res publicos daquele estado, o que foi proibido pela District Court e
pela Court of Appeals.

Contudo, aos profissionais de servicos contabeis estrangeiros
atuantes no pais sao aplicadas restricbes quanto a exigéncia de resi-
déncia prévia e quanto a obtencgdo de licenca para atuar no pais.
Por seu turno, as firmas estrangeiras de servico contabeis atuantes
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no pais sofrem restricdes no que diz respeito a investimentos, nime-
ro minimo de profissionais locais ‘e, em menor grau, exigéncia-de
presencga-local.-.

3.3 Conadd

Servicos de engenharia

As atividades realizadas principalmente por engenheiros no pais
quase sempre sdo reguladas e restritas apenas a algum tipo especifi-
co de profissional dentro do ramo da engenharia. A exemplo do
que ocorre também nos Estados Unidos, a realizacao de estudos de
viabilidade pode ser regulada e realizada por profissionais de dife-
rentes dreas que nao necessariamente a engenharia.

No Canada, a qualificacdo nacional s6 é conferida a um enge-
nheiro que tenha passado por no minimo quatro anos de estudos
universitarios e que tenha a0 menos quatro anos de experiéncia pro-
fissional. O mesmo deve passar também por um exame de qualifica-
cdo profissional. O engenheiro, no pais, deve fazer parte obrigatori-
amente de alguma organizagdo ou associacado profissional. Além
disso, nenhum tipo de restricao é imposto a realizacdo de incorpo-
racOes de firmas de engenharia, as taxas cobradas pelos servicos
realizados por engenheiros e a realizacao de propaganda pelos
mesmos.

Para engenheiros estrangeiros que queiram atuar no pais, ne-
nhuma restricdo é imposta a nacionalidade do mesmo. H4, no en-
tanto, algum grau de regulacdo que incide sobre as exigéncias de
residéncia prévia no pais, e 0 mesmo deve obter uma licenca para
atuar em territdrio canadense. Uma regulacdo mais restrita se aplica
aos investimentos de firmas estrangeiras de engenharia e hd um
ndmero minimo de profissionais canadenses que as mesmas devem
contratar para atuar no territério local. Restricdes nao sao
estabelecidas para a realizacdo de parcerias, associagdes e joint-
ventures com empresas de engenharia canadenses.

Servicos legais

A maioria das principais atividades relacionadas a servigos le-
gais (representacao perante corte, conselhos em assuntos regidos
por lei, transferéncia de bens e leis de patente) é regulada e realiza-
da por diferentes profissionais dentro da area de advocacia. Ja a
representacao perante agéncias administrativas é regulada e reali-
zada por profissionais nao necessariamente da area de advocacia.

148 Revista Andlise Econdmica, ario 21, n. 40



Para obter qualificagdo nacional, o advogado deve atender aos
seguintes requisitos: no minimo de quatro a sete anos de estudos
universitarios, de meio a um ano de experiéncia profissional e apro-
vagao num exame profissional. A maioria dos profissionais ligados
a servigos legais (advogados, juizes, consultores legais) deve fazer
parte, obrigatoriamente, de alguma associagdo ou organizacao pro-
fissional. Ademais, € proibida a incorporacéo entre firmas prestadoras
de servicos legais.

Profissionais estrangeiros prestadores de servicos legais sofrem
restricdes no que diz respeito a exigéncia de residéncia prévia e de
requalificacdo. As firmas estrangeiras prestadoras de servicos legais
no pais, por sua vez, sofrem restricdes com relacao a varios topicos:
1nvest1mentos nuamero minimo de profissionais locais, associagoes,
parcerias e joint-ventures com firmas canadenses e, em menor grau,
exigéncia de presenca local.

Servicos contdbeis

Quase todas as atividades relacionais a servicos contabels (au-
ditoria prevista em estatutos, auditoria do setor publico, auditoria de
fusGes e andlise de insolvéncia) sdo reguladas e realizadas por pro-
fissionais de diferentes areas, que nao necessariamente contabilida-
de. A atividade de contabilidade, como nos Estados Unidos, nao é
regulada. Para obter qualificacdo nacional, prestadores de servicos
profissionais devem atender aos seguintes requisitos: no minimo
quatro anos de estudos universitarios, de dois a dois e meio anos de
experiéncia profissional e aprovacdo num exame profissional.

Os contadores devem fazer parte, obrigatoriamente, de alguma
organizacao ou associagao profissional. Como nos Estados Unidos,
a maior parte dos membros das organizacdes provinciais participa
também da organizacdo federal, e o estabelecimento de padrdes
regulatdrios é realizado apenas em nivel federal. No caso de certas
atividades prestadas por profissionais de servicos contabeis, a incor-
poracao € proibida. Aos profissionais dessa area também sdo im-
postas restricoes referentes a préaticas multidisciplinares. :

Profissionais estrangeiros de servigos contabeis sofrem restricao
com relacao a exigéncia de residéncia prévia e precisam de licenca
para atuar no pais. Da mesma forma, firmas estrangeiras de servicos
contabeis sofrem restricdes no que diz respeito a investimentos e,
em menor grau, a exigéncia de presenca local e nimero minimo de
profissionais locais.
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4 Regulaco e Vantagens Especificas a Firmas em Servigos
Profissionais Selecionados

Em que medida as diferencas nos arcabougos regulatorios des-
critos na secdo anterior, uma vez suavizadas em alguns de seus as-
pectos centrais no contexto das negociagdes da ALCA, poderdo afe-
tar a competitividade das firmas brasileiras, canadenses e norte-ame-
ricanas nos segmentos de servigos profissionais aqui abordados?
Pode-se concluir algo acerca de eventuais conseqiiéncias em nivel
de investimentos internacionais, com eventual alteracdo no quadro
descrito nos sec¢oes iniciais? Crescerdo, diminuirdo ou permanece-
rdo definidas por outros fatores as “vantagens especificas a firmas”
brasileiras, canadenses e norte-americanas como resultado de tal
homogeneizacao, tomando-se como Suposto que 0s Novos termos
regulatérios se aproximariam daqueles vigentes nas economias de-
senvolvidas?

No que segue, apresentamos as conclusdes acerca de cada um
dos segmentos selecionados para o presente artigo. O procedimen-
to consiste em destacar as implicacoes, em termos de “vantagens
especificas a firmas” e de IED, para cada uma das significativas alte-
raches possiveis nos arcabougos de regulagdo nacional. Como refe-
réncia, tomaremos a descricio na secdo anterior, bem como alguns
resultados recém-estabelecidos na literatura internacional sobre as
relacdes entre regulagdo e competitividade em cada um dos seg-
mentos analisados.

O tipo de regulacdo que assegura a qualidade dos servicos
profissionais prestados vai depender, em primeira instancia, do tipo
de cliente que demanda o servico (OECD, 2000).

Os servicos profissionais podem ser classificados como: (i) ser-
vicos voltados principalmente para grandes corporagdes empresa-
riais e (ii) servicos voltados principalmente para clientes individuais.
No primeiro tipo, incluem-se atividades como propaganda, pesqui-
sa de mercado, contabilidade e auditoria, servicos legais, servicos
de arquitetura e engenharia, processamento de dados e geragdo de
softwares. A segunda categoria engloba servigos profissionais nas
dreas de satde e educacao, prestados por médicos, enfermeiros,
professores, entre outros.

As grandes corporagoes possuem conhecimento que lhes per-
mite julgar a qualidade dos servigos que lhes sao oferecidos. Possu-
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em, também, grande poder de negociacdo junto aos provedores de
servicos profissionais. Essas duas qualidades conferem as grandes
corporagoes, portanto, grande capacidade de autoprotecao, per-
mitindo-lhes demandar servigos de alta qualidade dos provedores
de servicos profissionais (OECD, 2000).

Clientes individuais, por sua vez, nao sio tao capazes de julgar
adequadamente a qualidade dos servicos que thes sao oferecidos e
nao possuem grande poder de negociacao junto a provedores de
servigos profissionais. E necessario, portanto, que haja certo grau
de competicao entre os provedores de servigos profissionais para
clientes individuais, de modo a assegurar a qualidade dos servicos
por eles prestados (OECD, 2000)°¢.

Portanto, o arcabougo regulatério voltado para servicos profis-
sionais prestados a grandes corporacées necessita ndo muito mais
que garantir o livre comércio dos servicos, j4 que as grandes
corporagdes tém poder para exigir a qualidade dos servicos presta-
dos. Ja no caso de clientes individuais, apesar de se beneficiarem
da competicao de pregos e de qualidade entre os provedores de
servigos profissionais, sdo necessérias algumas protecoes regulatdrias
para garantir a qualidade dos servicos (OECD, 2000).

Teoricamente, ha certa incompatibilidade entre a manutencao
da qualidade dos servicos prestados e a competicado entre os
prestadores de servicos profissionais. Para garantir a qualidade dos
servicos, podem ser adotadas algumas medidas regulatérias - restri-
¢oes a entrada no mercado, inclusive de provedores estrangeiros,
estabelecimento de pregos minimos, restricdes a realizacao de pro-
paganda e a associagdes comerciais - que acabam por reduzir o
grau de competicao, resultando em maiores precos e menor oferta
de servigos (OECD, 2000).

No entanto, ndo € necessario - € muito menos razoavel - elimi-
nar toda a competicdo do setor para assegurar a qualidade dos ser-
vigos profissionais. Até porque varios estudos empiricos descartam
a existéncia de uma relacao entre menor competicio e maior quali-

¢ Corroborando essa idéia, Stephen (2001) ressalta que, na literatura econdmica, a regulacdo de
servicos legais normalmente justifica-se por problemas de risco moral e selecdo adversa, advindos
da assimetria de informagdes entre prestadores e consumidores de servigos legais.

7 As evidéncias empiricas sobre tal ponto, no entanto, sdo controversas. Feldman e Begun
(1985), por exemplo, concluiram que a maior regulagdo das atividades prestadas por oftalmo-
logistas nos Estados Unidos reduz a competigdo, amplia os precos e aumenta a qualidade dos
servicos prestados. Porém, no mercado de servigos legais, por exemplo, estudos
microeconométricos ndo sustentam a hipétese de que restricoes & entrada aumentam a renda
dos prestadores desses servicos (Stephen 2001).
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dade. Alguns, inclusive, sustentam que a diminuicao da
competitividade no setor de servicos-profissionais aumenta os pre-
cos e reduz a qualidade dos servigos prestados.

OFT (2001) coloca que restricoes a oferta de servicos profissio-
nais tende a elevar custos € precos € a inibir a inovacado no setor.
Um estudo realizado pela Industry Commission da Austrélia conclui
que a permissao de praticas competitivas ndo reduz a qualidade dos
servicos adquiridos pelos clientes. OECD (2000), revisando onze es-
tudos comparativos, mostra que, em seis, a qualidade mostrou-se
neutra diante do grau de competicao, em dois a qualidade aumen-
tou com as restricOes a competicao €, nos outros trés, caiu apos a
reducdo da competicao. Sua conclusdo geral é que a maior competi-
cdo nao necessariamente reduz a qualidade dos servicos prestados.

Dentro da hipétese de que uma maior competicao no setor de
servigos profissionais € benéfica (ou, ao menos, nao é nociva) a qua-
lidade dos servicos prestados, restricdes a realizacado de propagan-
da poderiam prejudicar o setor, uma vez que isso desestimula a com-
peticdo. Schroeter et alii (1987), estudando préticas de propaganda
em dezessete areas metropolitanas dos Estados Unidos no setor de
servicos legais, concluiram que a realizacao de propaganda por parte
de prestadores de servicos legais aumenta a competicao entre os
mesmos. OECD (2000) chegou a conclusdes semelhantes, consta-
tando que o anuincio de menores pregos atrai maior volume de cli-
entes e reduz o custo fixo médio. Assim, a firma pode oferecer me-
nores precos sem reduzir a qualidade dos servicos prestados.
Bortolotti (2000) também observa que a abolicao de restricdes a re-
alizacao de propaganda traz efeitos benéficos.

Mesmo restricdes baseadas em critérios de qualidade, para as-
segurar que apenas provedores mais qualificados atuem no merca-
do, nao devem ser muito rigorosas. Varios estudos, levantados em
OECD (2000), concluiram que, sob altos padrdes de qualificacao
exigidos, cai a qualidade média dos servicos prestados. Isso ocorre
porque os consumidores, ao se depararem apenas com servicos de
alto preco/qualidade, fardao eles proprios os servicos, reduzindo a
qualidade média dos servicos que sao prestados. Criticos da reserva
de mercado apenas a profissionais altamente qualificados apontam
que uma certificacao seria mais benéfica que tal procedimento, pois
os precos dos servicos seriam menores (jA que a oferta nao seria



restrita), e a qualidade dos mesmos seria razoavelmente mantida
(Kleiner, 2000)8.

A questdo-chave, portanto, € relaxar as restricées & competicao
que nao sao necessdrias para manter a qualidade dos servicos pro-
fissionais (OECD, 2000). A presenca de restricdes justifica-se em qua-
tro situagdes: se servirem ao interesse publico, se servirem ao pro-
gresso econdmico, se os beneficios forem divididos com os consu-
midores e se ndo eliminarem a competicdo (OFT, 2001). Os entraves
a competicdo considerados indteis para a qualidade dos servicos
enquadram-se em quatro tipos (OECD, 2000):

1. Restri¢ées a entrada e acesso. Os controles a entrada podem se
dar em dois niveis: a determinacdo de quem pode obter a licenca
para atuar e a determinacdo das escolas cujos diplomados sdo acei-
tos como profissionais habilitados a atuar na profissao. E pouco pro-
vavel que seja necessario utilizar ambos os niveis para assegurar a
qualidade dos servigos. Combinadas com restricdes aos tipos de ser-
vicos que podem ser ofertados, barreiras a entrada também inibem
a competicdo na forma de novos produtos e/ou provedores.

2. Restrigbes a competicdo por precos. O estabelecimento de ta-
xas minimas a ser cobradas por servicos profissionais prestados im-
pede que os provedores realizem uma competicdo de precos entre
si®. Em alguns lugares, como nos Estados Unidos, por exemplo, mes-
mo o estabelecimento de taxas maximas é considerado
anticompetitivo, pois o uso de escalas maximas poderia tornar-se
justificativa para manter os precos acima dos precos competitivos.

3. Restrigoes a realizacdo de propaganda ndo-enganosa. A propa-
ganda € um importante mejo para informar os consumidores a res-
peito de novos produtos, servigos e provedores. Portanto, ela encoraja
a inovacao e a nova entrada. Restricdes a realizacdo de propaganda
nao-enganosa desestimulam a inovagio e a competitividade no setor.

4. Restricées a formas alternativas de prética dos servicos. Em ser-
vigos profissionais, relagoes de corporacao, franchising e até mesmo
estabelecimento de filiais sdo freqientemente proibidos. Relacoes
de parceria, corporagdo e emprego com nao-praticantes da profis-
sdo também sofrem sérias restricoes. Em varias situacoes, essas restri-
¢Oes foram relaxadas, pois impedem a formacao de estruturas de custo

® Na entrada regulada por certificagdo, qualquer pessoa pode atuar no mercado, mas hd um
6rgao regulador que administra um exame de qualificacio e certifica os aprovados no mesmo,
divulgando seu nivel de habilidade ou conhecimento.

° Argumentacao semelhante é desenvolvida por Bortolotti (2000).

Impactos potenciais da negociacdo da ALCA... 153



mais eficientes. Restricdes a parcerias entre profissionais locais e es-
trangeiros sao importantes obstéculos-a-competicao internacional.

Portanto, o arcabouco regulatério que incentiva maior eficién-
cia dentro do setor de servigos profissionais € aquele que assegura a
qualidade dos servigos prestados a pequenos clientes, mas sem es-
tabelecer restricdes que prejudiquem a competigdo do setor e que
levem a uma menor qualidade dos servigos prestados. Em suma, as
restricoes devem se circunscrever ao minimo necessario para atin-
gir os objetivos de protecao ao consumidor (OFT, 2001).

O Quadro 1 resume os principais tragos da regulacao dos seg-
mentos de servicos profissionais em questdo nos Estados Unidos,
Brasil e Canada. Em quase todos os casos, hd um certo numero de
atividades reservadas exclusivamente a profissionais qualificados da
area. Isso representa uma desvantagem em comum para firmas de
servicos profissionais de todos os paises, jd& que as mesmas nao com-
petem com profissionais de outras areas. A excegdo fica para as fir-
mas de servicos contabeis do Canada, onde os principais tipos de
auditoria (estatutéria, do setor publico, de fusdes e andlise de insol-
véncia) sdo realizados também por profissionais de outras areas e
nao necessariamente da contabilidade.

A qualificacdo minima exigida para que provedores de servi-
cos profissionais possam atuar € muito maior nos casos canadense €
norte-americano que no brasileiro. Normalmente, nos Estados Uni-
dos e no Canada, além de um nimero minimo de estudos universi-
tarios, exige-se que o profissional possua também alguns anos de
experiéncia profissional (0 que, em nenhum caso, € exigido no Bra-
sil) e aprovacao em exame de qualificagao.

A configuracao desse fato numa vantagem competitiva das fir-
mas de servicos profissionais canadenses e norte-americanas frente
as brasileiras vai depender essencialmente da possibilidade de os
beneficios gerados pela maior qualidade dos servicos suplantarem
os custos, representados pelos maiores precos dos servigos. Prova-
velmente, as firmas canadenses e norte-americanas terao mais van-
tagens frente a mercados/clientes de maior poder aquisitivo.



Quadro 1: Regulacio de servigos profissionais no Brasil, Estados Unidos

e Canada

Brasil EUA Canadd
I.a. Servicos de
engenharia:
Atividades reservadas Sim Sim Sim

Quadlificacdo exigida

Quatro anos de
estudo

Quatro anos de estudo
e de experiéncia
profissional

Quatro anos de estudo e
de experiéncia profissional
e exame de qualificagdo

Associaggo profissional
obrigatéria

Sim

Nao

Sim

Formas de
estabelecimento, tarifas
¢ propaganda

Saldrio minimo

Restrigoes a tipos de
incorporagéo

Nenhuma restricdo

Profissionais
estrangeiros

Registro temporédrio
no CREA; residéncia
prévia; contratagdo
mediante presenca
de profissional
brasileiro

Licenca

Residéncia prévia e licenca

Firmas estrangeiras

Nenhuma, mas a

elas se aplicam as

mesmas restrigdes
impostas &

Restri¢des a investimentos
e nimero minimo de
norfe-americanos a

Restrigdes a investimentos
e nimero minimo de
canadenses a serem

contrataggo de serem empregados empregados
estrangeiros
1.b. Servicos legais:
Atividades reservadas Sim Sim Sim

Qualificagao exigida

Quatro anos de
estudo e exame de
qualificacdo

Sete anos de estudo e
exame de qualificagéo

4-7 anos de estudo, 0,5-1
ano de experiéncia
profissional e exame de
qualificacdo

Associagdo profissional
obrigatéria

Sim

Néao

Sim

Formas de
estabelecimento, tarifas
e propaganda

Restrigdes a forma
de estabelecimento
e propaganda

Restrigdes a tipos de
incorporagdes

Incorporagdes sdo
proibidas

Profissionais
estrangeiros

S6 atuam em direito
internacional;
residéncia prévia e
autorizacdo OAB.

Residéncia prévia e
exame de requalificagéo

Residéncia prévia e exame
de requalificacdo

Firmas estrangeiras

Idem anterior.

Certa restricao relativa &
exigéncia de presenca
local

Restri¢des a investimentos,
associagoes, parcerias e
joint-ventures, contratacdo
local minima e exigéncia
de presenca local
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Quadro I: Regulacio de servicos profissionais no Brasil, Estados Umdos
e Canada (continuagdo)

1.c. Servigos contébeis: -
Atividades reservadas Sim Sim Poucas
Quatro anos de
Quatros anos de estudo,
. N estudos, 2-2,5 anos de
P Quatro anos de 2-3 anos de experiéncia S -
Qualificagto exigida L experiéncia profissional
estudo profissional e exame de -
e e aprovagdo em exame
qualificacdo e
de qualificagdo
Associagdo profissional . _ .
§990 prot Sim Néo Sim
obrigatéria
Restricoes a tipos de
Formas de . . i P
. . . Restricbes a tipos de incorporagdes e
estabelecimento, tarifas e Sem restri¢do. ; ~ .
incorporagoes praticas
propaganda A
multidisciplinares
S . s " Residéncia prévia e Residéncia prévia e
Profissionais estrangeiros Residéncia prévia ) .
licenga licenga
Restricdes a Restrigdes a
. R investimentos, nimero investimentos, nUmero
Firmas estrangeiras Nenhuma . .
de empregados locais e | de empregodos locais
presenca local e presenca local

As firmas canadenses de servicos de engenharia apresentam
clara vantagem em relacdo as de outros paises, no que tange ao
aprendizado dentro de contextos regulatérios mais potencializadores
de capacidades através da concorréncia plena. Afinal, a regulacao
desse setor no pais ndo impde quaisquer restricoes a realizacao de
propaganda, formas de estabelecimentos, tarifas cobradas e prati-
cas etc., restricdes que costumam ser nocivas as firmas de servicos
profissionais.

Do mesmo modo, as firmas de servi¢os contdbeis brasileiras se
beneficiam da auséncia dessas restrigcdes, presentes em certo grau
nos Estados Unidos e no Canada. Por fim, as firmas de servicos legais
brasileiras sdo prejudicadas pelas restricdes a realizacdo de propa-
ganda, ausentes em outros paises.

5 Consideragdes Finais

O exame dos arcaboucos regulatérios nacionais no Brasil, EUA
e Canada referentes aos servicos abordados neste trabalho - seg-
mentos passiveis de caracterizacdo atual como “nao-
comercializaveis” e de baixa penetracao de investimentos externos
diretos - nos permitiu concluir o seguinte:
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O peso das regulamentacdes diferenciadas, enquanto fontes
de vantagens competitivas nacionalmente distintas para empresas
brasileiras, canadenses e norte-americanas num contexto pds-ALCA,
varia significativamente nos servicos, a julgar pela amostra aqui abor-
dada;

- O maior grau de concorréncia nesses segmentos se dd mesmo
com as barreiras colocadas em termos de requisitos para a entrada
nos mercados de servicos dos EUA e do Canadé, sob a forma de
exigéncia de reconhecimento local de qualificagbes e demais as-
pectos, com ou sem restricdes explicitas a operacdo de agentes es-
trangeiros; "

- Tais restricoes nem sempre se manifestam sob formas diretas
no ambito federal, emergindo apenas nas instancias infrafederais e/
ou em nivel das associacdes profissionais, patronais e sindicais. Tra-
ta-se de aspecto relevante a ser considerado pelos negociadores bra-
sileiros;

-Vantagens/desvantagens decorrentes das atuais diferencas
regulatdrias e transportadas ao contexto de homogeneidade nao
serao necessarlamente mais fortes que aquelas de origem financeira
ou tecnolégica; mas

- Finalmente, tudo indica que, para a competitividade das fir-
mas brasileiras, podera ser crucial o tempo disponivel para sua adap-
tacdo ao eventual novo contexto regulatério associado a ALCA. A
auséncia de tempo ou o retardamento na re-adequacgao podera ser
bastante prejudicial.
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