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DinGmica recente do processo de incubacdio de empresas de
base tecnologica no Brasil

Eduardo Gongalves”

Resumo: As fases iniciais de uma nova firma inovadora sio caracteriza-
das por numerosos desafios e consideravel incerteza. Para aumentar as
chances de sobrevivéncia das novas empresas de base tecnolédgica as
incubadoras tém importante papel. Neste artigo € realizada uma revisao
da literatura sobre inovacao e papel dos empreendedores. Algumas ca-
racteristicas das pequenas empresas de base tecnoldgica sdo apresenta-
das, com base numa amostra de incubadoras brasileiras. O artigo pro-
porciona informagado sobre a qualificacao profissional dos empreende-
dores, bem como o numero de pesquisadores com titulacao de douto-
rado envolvidos com o processo de criacdo de firmas. As principais es-
tratégias competitivas e inovativas das empresas também sao discuti-
das. Ao lado do crescimento do nimero de incubadoras tem havido um
processo de concentracdo na Regido Sudeste e Sul do Brasil. Na parte
final do trabalho, alguns desafios e solucdes para o fortalecimento do
processo de incubacao de empresas no Brasil sdo discutidos.

Palavras-Chave: Empresas de Base Tecnoldgica, Incubadoras, Brasil.

Abstract: The initial stages of an innovative firm are characterized by
numerous challenges and considerable uncertainty. Technology
incubators play an important role because they increase the chances of
success of the new technology-based firms. First, this paper reviews the
literature on innovation and the role of entrepreneurs. Second, it presents
some characteristics of small technology-based firms based on an sample
of Brazilian technology incubators. It provides information about the
professional qualifications of the entrepreneurs as well as the number of
professionals who have a PhD that are involved in the process of starting
a firm. The main competitive and innovative strategies of the new
technology-based firms are discussed too. Moreover, the growth in the
number of technology incubators, that is concentrated in the south-
eastern states of Brazil, is showed. Finally, a new light is thrown on some
challenges and solutions to strengthen the process of incubation in Brazil.

Key words: Téchnology-Based Firms, Technology Incubators, Brazil.
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1 Introducdo

A introducado no mercado de novos produtos e processos ou a
melhoria significativa dos ja existentes ¢ cercada por incerteza e riscos,
uma vez que nao ha controle perfeito sobre o resultado do uso de
insumos durante o esforgo inovativo. Embora seja atributo do empre-
endedor ligar as idéias novas ao mercado, um conjunto de obstaculos
afeta os estagios iniciais de uma firma inovadora, comprometendo a
geracao de renda, emprego e difusdo de novas tecnologias.

Segundo a OECD (1997), além de problemas associados ao fluxo
de caixa, ha custos de entrada, custos fixos, falta de acesso ao mercado
de capital, insuficiente informacao técnica e sobre o mercado e pouca
habilidade gerencial dos empreendedores. Nesse sentido, as incuba-
doras possuem papel fundamental para aumentar as chances de sobre-
vivéncia de novas empresas inovadoras e garantir os beneficios da ino-
vacao para a sociedade.

Segundo informacdes da Associacdo Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas - ANPROTEC
(2000), cerca de 87% das incubadoras brasileiras consideram muito
importante o incentivo ao empreendedorismo. O desenvolvimento
econdmico regional, o desenvolvimento tecnoldgico, a geracao de
empregos e diversificacdo econdmica regional € objetivo muito impor-
tante para, respectivamente, 75%, 71%, 58% e 42% das incubadoras.
Apenas 7% deram importancia muito alta para a meta de auferir lucro.

Este trabalho possui o objetivo de aperfeicoar a compreensao so-
bre o papel das incubadoras no apoio aos empreendedores que criam
empresas de base tecnoldgica e a distribuicao regional destas iniciati-
vas no Brasil. Os empreendedores serdao caracterizados quanto a for-
macao profissional e a titulacao e serao destacados os tipos de estraté-
glas competitivas e inovativas seguidas pelas empresas de base
tecnolOgica para superar obstaculos que envolvem o processo inovativo.
O artigo identifica os principais desafios do processo de incubagéo de
empresas, além de discutir possiveis solucoes. As evidéncias empiricas
estao principalmente baseadas em questionarios respondidos por um
conjunto de empresas vinculadas a incubadoras de base tecnoldgica
brasileiras.

A proxima secao apresenta uma resenha tedrica sobre a inovacao
e o papel dos empreendedores, além de descrever os objetivos do
processo de incubacao de empresas. A base de dados € explicada na
secao 3, que antecede as secoes que procuram revelar o perfil profissi-
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onal e a qualificacdo dos empreendedores e algumas estratégias usa-
das pelas empresas de base tecnolégica. A distribuicao regional das
incubadoras brasileiras e os desafios do processo de incubacéo sao dis-
cutidos nas secoes 6 e 7. A secao 8 conclui o trabalho.

2 Referencial tedrico

2.1 InovagSes e empreendedores

As inovagoes diferem das invencgoes pelo sucesso comercial, pois
“"enquanto nao forem levadas a pratica, as invencdes sdo economica-
mente irrelevantes" (SCHUMPETER, 1982, p. 62).

Como destacam MONCK et al. (1988), inovacao inclui invencao e
muitos outros estagios de implementagcdo como pesquisa, desenvolvi-
mento, produgao e comercializacao. De acordo com DOSI (1988), ino-
vacgao diz respeito a busca, a descoberta, a experimentacao, ao desen-
volvimento, a imitagao e a adocao de novos produtos, novos processos
de producéo e novos sistemas organizacionais.

Na&o obstante o tratamento pioneiro do tema por Schumpeter, ha
criticas relacionadas a auséncia de atencdo adequada as condigoes pré-
mercado do desenvolvimento tecnolégico, ao focar a inovagao como
nova combinacao de fatores. Segundo HAGEDOORN (1996), isso re-
sultou ndo s6 na abstracao das fases iniciais da tecnologia como na
negligéncia das mudancas tecnoldgicas menores (ndo radicais). Ou seja,
mudancas técnicas baseadas em rotinas existentes foram consideradas
irrelevantes.

Nesse sentido, HAGEDOORN (1996) destaca que contribui¢oes
mais recentes complementaram a teoria da inovacao schumpeteriana
ao introduzirem as nocdes de learning-by-doing e outras formas de apren-
dizado organizacional. Essas idéias mostraram que as firmas desenvol-
vem conhecimento através de processos mais amplos que apenas PGD.
Embora capacitacao tecnolégica esteja relacionada intimamente com
capacitacao em P&D, varios modos de adquirir novo conhecimento
estao fora do P&D formal (MALECKI, 1991).

Por outro lado, contribuicdo fundamental foi dada por Schumpeter
ao definir o papel do empreendedor na introdugio da inovagao. Se-
gundo SCHUMPETER (1982, p. 48)

... as inovagoes no sistema econdmico nao aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamen-
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te nos consumidores e entdao o aparato produtivo se modifica sob sua pres-
sdo. Nao negamos a presenga desse nexo. Entretanto, é o produtor que, via
de regra, inicia a mudancga econdmica, € os consumidores sdo educados
por ele, se necessério; sao, por assim dizer, ensinados a querer coisas no-
vas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro daqueles que tinham o
hébito de usar."

Longa controvérsia estabeleceu-se sobre a origem das inovagoes,
a partir das nocdes de science ou technology push ou de demand-pull.
Numa, as descobertas cientificas promovem inovagoes em tempo €
direcao lineares'. Noutra, a demanda de mercado puxa inovagoes dos
laboratérios empresariais (MALECKI, 1991). FREEMAN & SOETE (1997)
destacam que enquanto alguns cientistas enfatizaram fortemente o ele-
mento de pesquisa original e invencao, negligenciando o mercado,
economistas tenderam a sobrelevar o lado da demanda, com argu-
mentos do tipo: "necessidade € a mae da invencdo". De fato, a grande
maioria das inovacdes situam-se entre os dois extremos, precisando de
algum grau de combinacao entre possibilidades de novas técnicas ¢ de
mercado. :

Isso porque, de um lado, é preciso reconhecer a necessidade, ou
seja, 0 mercado potencial para novos produtos e processos. Por outro
lado, a inovagao requer conhecimento técnico, que pode estar dispo-
nivel ou necessitar de novo conhecimento cientifico e tecnolégico, re-
sultante de atividade de pesquisa original. As tentativas de associar
possibilidades técnicas ao mercado envolvem desenvolvimento experi-
mental, design, testes e marketing e, por causa de sua complexidade,
refletiram-se na profissionalizacdo da P&D industrial, processo consta-
tado no decorrer do século XX. A importancia do empreendedor resi-
de justamente em ligar idéias novas ao mercado (FREEMAN & SOETE,
1997), 0 que nao constitui tarefa facil.

O carater de incerteza técnica da inovagao e a possibilidade de
erro na avaliacao do futuro mercado e da competi¢dao representam

! A abordagem que ressalta as inovagdes como um processo interativo entre usuario e produtor
(LUNDVALL, 1988) permite entender o processo inovativo a partir da interacao entre 0s agentes
e nao através de uma relacio linear. Nesse sentido, o "modelo linear" da inovagao perde impor-
tancia. Como esclarece MALECKI (1991) tal modelo sugere uma seqiiéncia unidirecional de eta-
pas: pesquisa basica e aplicada, desenvolvimento do produto e processo, producao e difusao e
comercializagao. Como enfatizam MONCK et al. (1988) as nogdes science push ou market pull
implicam uma relagdo monocausal ou linear. E muito mais plausivel a existéncia de uma relagao
bidirecional entre ciéncia e tecnologia. Ex.: desenvolvimento da méaquina a vapor promoveu e
precedeu ao entendimento cientifico dos principios e leis da termodinamica.

154 Revista Andlise Econémica, ano 20, n. 37



obstaculos a uma tentativa bem sucedida de inovar. O processo inovativo
¢ marcado pelo caréter aleatdrio, acidental e arbitrario, que surge da
complexidade do relacionamento entre ciéncia avancada, tecnologia
e mudanca de mercado. "The uncertainty lies in the extent to which the
innovation will satisfy a variety of technical criteria without increased cost
of development, production or operation" (FREEMAN & SOETE, 1997, p.
243). A natureza da incerteza que envolve a Inovacao exerce forte in-
centivo para a firma nao empreender um tipo mais radical de Inovacao
de produto e para concentrar a P&D sobre inovacoes defensivas, imi-
tadoras, diferenciagao de produto e inovacao de processo. Quanto mais
radical uma inovagdo maior o grau de incerteza envolvido.

Dessas consideragoes, FREEMAN & SOETE (1997) destacam trés
caracteristicas ligadas a possibilidade de sucesso da firma inovadora:

1) As novas descobertas e possibilidades técnicas criadas pelo avan-
CO na pesquisa cientifica permitem a firma que monitora a fronteira
cientifica ser a primeira capaz de aproveitar a nova possibilidade da
inovacao. Intensos gastos de P&GD permitirao transformar esse conhe-
cimento em vantagens competitivas;

2) Uma firma atenta as necessidades de seus clientes esta em me-
Ihores condicoes de identificar mercados potenciais para idéias novas
e fontes de insatisfagdo do consumidor, que pode conduzir a melhorias
de produtos e processos;

3) Ligar as possibilidades técnicas as de mercado a partir da conju-
gacao dos fluxos de informacao e de novas idéias.

As propriedades fundamentais do processo inovativo sao apropri-
adamente resumidas por DOSI (1988), através de cinco fatos estilizados:

i) Incerteza: os resultados dos esforgos inovativos dificilmente po-
dem ser conhecidos ex ante. A atividade inovativa é empreendida por
agentes motivados pela busca de lucro, os quais possuem percepcoes
de oportunidades técnicas e econdmicas ainda nao exploradas. Entre-
tanto, o carater incerto da atividade inovativa advém da existéncia de
problemas tecno-econdmicos cuja solucdo é desconhecida e da im-
possibilidade de precisar as consequiéncias das acdes, ao invés de au-
séncia de informacao relevante sobre a ocorréncia de eventos conhe-
cidos.

i) as novas oportunidades tecnoldgicas possuem crescente depen-
déncia dos avancos no conhecimento cientifico, o que é uma impor-
tante propriedade da inovagao contemporanea. No século XX, a ino-
vacao foi capaz de extrair novas oportunidades de avancos cientificos (da
termodinamica a biologia, eletricidade, fisica quantica, mecanica etc.);
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iii) crescente complexidade das atividades inovativas e de pesqui-
sa, 0 que favoreceu as organizagOes formais ao invés de inovadores
individualmente isolados;

iv) o processo de aprendizado pode ocorrer também através de
learning by doing e learning by using, em que os agentes aprendem
como usar, melhorar e produzir bens mediante o processo de fazé-los,
atividades informais de resolucdo de problemas relativos a producao,
solucéao das necessidades especificas dos clientes e superacao de varios
tipos de gargalos técnicos;

v) o padrao de mudanca tecnoldgica nao pode ser descrito como
reacoes simples e flexiveis as mudancas de mercado. Isso se deve a trés
fatos: 1) a direcao da mudanca técnica é ditada pelo estado da arte das
tecnologias em uso; 2) a propria natureza da tecnologia determina o
grau de ajuste de produtos e processos as mudancas de condi¢oes eco-
ndmicas; 3) a probabilidade de conduzir avango tecnolégico depende
do nivel ja alcancado por cada agente (firmas, organizacao e paises),
ou seja, a mudanca é técnica € cumulativa.

2.2 O papel das incubadoras na criagdo de empresas inovativas

Uma incubadora de base tecnolégica é um mecanismo institucional
que busca fortalecer a criacao, o desenvolvimento e a consolidacao de
pequenas empresas inovadoras, oferecendo infra-estrutura técnica,
operacional e outros servigos aos empreendedores (MEDEIROS, 1996;
MEDEIROS & ATAS, 1995).

Os servicos, que permitem explorar e comercializar o resultado de
pesquisa e estabelecer a empresa, podem ser divididos da seguinte for-
ma (OECD, 1997): i) infra-estrutura fisica e acesso a laboratorios de
universidades; ii) suporte administrativo, representado por desenvolvi-
mento de habilidades comerciais e gerenciais, realizacao de estudos de
marketing e assisténcia na comercializagao; iii) suporte técnico, atraves
de acesso a facilidades técnicas internas, programas de transferéncia
de tecnologia e assisténcia de pessoal qualificado; iv) acesso ao financi-
amento, devido a intermediacao entre a empresa e as fontes de financi-
amento; v) assisténcia juridica e protecao da propriedade intelectual; vi)
estabelecimento e fortalecimento de uma rede de inter-relagoes e de coo-
peracao entre os agentes do processo inovativo.

Como ressaltam MACULAN & CARLEIAL (1999), o primeiro objeti-
vo de uma empresa, ao instalar-se na incubadora, € 0 acesso aos recursos
materiais € humanos a custos reduzidos. A oferta de infra-estrutura
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administrativa e técnica a baixo custo opera como um fator que com-
pensa a caréncia de fontes de financiamento para pequenas empresas
ou a necessidade de elevado volume de capital inicial. O segundo é a
reuniao de competéncias, embora a formacao e qualificacao profissio-
nal dos empresarios ja sejam uma vantagem dos empreendedores para
a capacitagao tecnoldgica da empresa. O periodo de incubacao é com-
parado com um periodo de aprendizado.

Uma das principais competéncias a ser conquistada pelo empre-
endedor € a gerencial e comercial, dado que os empresarios possuem
como origem o ambiente universitario, no caso de professores, ou sao
recém formados, como na maioria das vezes. Ou seja, embora a capa-
cidade de inovacao seja elevada no plano tecnolégico e produtivo, é
limitada no plano comercial. A qualificacdo dos empreendedores faci-
lita as interagoes e a inovacao, pois estao familiarizados com as ativida-
des de pesquisa e sao capazes de learning by searching. O desenvolvi-
mento de novos produtos/processos € uma atividade central, além de
haver forte interacao com pesquisadores externos. Para isso, as empre-
sas precisam estabelecer relacdes com diversos parceiros, como: uni-
versidades, centros de P&D, empresas usuarias e fornecedoras, agénci-
as governamentais, geréncia da incubadora e outras empresas incubadas.

LEMOS & MACULAN (1998a) avaliaram os principais motivos dos
empreendedores para ingresso em incubadoras, com base numa amos-
tra de 53 pequenas empresas de 12 incubadoras de base tecnologica
no Brasil. Quatro motivacdes foram consideradas: infra-estrutura mate-
rial e administrativa a baixo custo; vinculo formal com a universidade;
formacao gerencial; e intermediacao com agéncias de apoio a inova-
cdo. Do total de respostas, 34% apontaram a infra-estrutura material e
administrativa a baixo custo como razao principal para a incubacao, o
que se explica pela escassez de recursos financeiros que caracteriza as
pequenas empresas. Desse modo, é possivel priorizar os recursos no
desenvolvimento tecnolégico dos produtos e servigos e alocar o redu-
zido numero de funcionarios que possuem nas atividades principais
das empresas. O apoio administrativo concedido pela incubadora de-
sobriga os profissionais das atividades rotineiras. O vinculo formal com
a universidade foi considerado o segundo aspecto mais importante para
os empresarios (27%). A expectativa nesse caso esta relacionada com o
apoio tecnolégico e institucional, que permitem trocas de informacoes
relevantes e obtencao de recursos junto a outras entidades.

A formacao gerencial propiciada aos empreendedores, incluindo
consultoria, cursos, legalizacdo da empresa, apoio na comercializacao
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e interagao com outras empresas de base tecnolégica, foi o terceiro
item a receber maior numero de respostas (19%). A intermediacao com
agéncias de apoio tinha menor importancia para os empresarios (7%),
0 que pode revelar desconhecimento dos empresarios quanto a exis-
téncia de programas de apoio a essas empresas no pais, como os do
CNPq, FINEP e SEBRAE.

Com base na mesma amostra, LEMOS & MACULAN (1998b) ava-
liaram que 40 das 53 empresas pesquisadas enfrentavam dificuldade
de financiamento. Trinta e quatro tinham problemas na transformacao
de seus projetos em produtos e servigos e 34 encontravam dificuldades
para colocar os produtos no mercado. Muitas dessas dificuldades sao
amenizadas pelo papel da incubadora ao apoiar a obtencao de financi-
amento, as atividades de producédo e a comercializacdo. No caso do
financiamento, s6 14% das empresas afirmaram que as incubadoras
nao contribufam para superar esse tipo de obstaculo.

E fundamental a funcéo de intermediacéo entre as empresas € as
instituicdes governamentais, pois as principais fontes de recursos finan-
ceiros citadas pelas empresas correspondem aos recursos publicos oriun-
dos de programas da FINEP e CNPq, como bolsas de desenvolvimento
tecnolégico (30% das respostas). As outras fontes, em ordem de impor-
tancia segundo o numero de respostas, sdo: financiamento junto a or-
gaos publicos (20%); recursos proprios (15%); atracao de capital de ris-
co (12%); prestacao de servicos (9%); empréstimos junto a bancos pri-
vados (6%); venda de produtos (3%); e outras fontes (5%).

As principais contribuicoes das incubadoras para que as empresas
superem obstaculos produtivos sao: consultoria e orientacdo (39%) e
espaco fisico e infra-estrutura (21%)2. No que se refere a dificuldade de
comercializacao, a oferta de assessoria de marketing e o apoio na divul-
gacao do produto foram considerados as principais contribuigdes da
incubadora.

Entretanto, nem todos os servicos sao oferecidos pelasAincubado-
ras num grau adequado. Pesquisa realizada em 1996 por BAETA (1999)
revela que 0s empresarios apontaram como menos satisfatorios a
consultoria na area de marketing e a obtencao de "capital semente".

2Nesse caso, 0s empresarios foram questionados sobre o "apoio das incubadoras na superacao das
dificuldades de producao", especificamente. A ordem de importéncia das principais contribuigoes
foi estabelecida a partir de 33 respostas extraidas de 29 pequenas empresas de base tecnologica.
Essa é uma base amostral distinta da questao que avaliou as "motivagdes das pequenas empresas
de base tecnoldgica para ingresso em incubadoras", que contou com 121 respostas de questiona-
rios respondidos por 53 empresas.
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Para a permanéncia das empresas na incubadora, foram considerados
essenciais: os servicos de escritério, os cursos de treinamento, 0 acesso
a laboratorios e as informacodes tecno-cientificas, bem como os meca-
nismos de financiamento para equipamentos e bolsas. Os resultados
divergentes de BAETA (1999) e LEMOS & MACULAN (1998b) no que
se refere a assessoria em marketing podem estar refletindo diferencas
amostrais ou um aperfeicoamento dos servigos prestados pelas incuba-
doras no periodo decorrido entre as duas pesquisas. Isso porque LE-
MOS & MACULAN (1998b) ressaltaram que a partir de 1996 o Progra-
ma de Competitividade e Difusao Tecnolégica do CNPq apoiou a im-
plantacao de nuicleos de marketing nas incubadoras.

Mesmo assim, as vantagens do sistema de incubacao de empre-
sas refletem-se na reducdo da taxa de mortalidade desse tipo de em-
preendimento. MEDEIROS & ATAS (1995) registraram uma taxa de
40%, contra evidéncias internacionais de 30%. Das 166 empresas incu-
badas, registradas em sua pesquisa de 1996, BAETA (1999) destaca que
houve apenas 9 casos de desisténcia de empreendedores. Estimativas
recentes da ANPROTEC mostram que a taxa média de mortalidade é
de 20% (MORTALIDADE..., 2000), mesmo percentual informado pela
OECD (1997) para firmas de incubadoras norte-americanas apds os
cinco primeiros anos, na década de 1990.

O apoio do setor publico a esses empreendimentos justifica-se
pela existéncia de falhas de mercado que cria desincentivos a criagao
de empresas. Isso porque os empreendedores enfrentam obstaculos no
inicio do negdcio como: altos custos fixos e custos de entrada, falta de
acesso ao capital acionério, informacodes de mercado e técnicas insufi-
cientes e fracas habilidade gerenciais. Alem disso, a fase de start-up esta
associada a consideravel incerteza e a problemas de fluxo de caixa.
Outros gargalos podem afetar a firma ap6s a fase de start-up, como o
financiamento, além do gerenciamento e marketing ndo adequados
estarem associados com taxa de mortalidade das novas firmas.

Quanto maior a incerteza associada com a tecnologia, maiores o0s
riscos inerentes a novos empreendimentos. Portanto, os servicos da in-
cubadora permitem reduzir tal incerteza e, conseqiientemente, aumen-
tar a probabilidade de sucesso. Além disso, as incubadoras podem ser
vistas também como meio de conseguir retornos crescentes do gasto
de P&D publico através da promogao da comercializacio e difusao da
tecnologia gerada (OECD, 1997).
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3 Descricto da base de dados

Os dados deste trabalho estdo baseados numa pesquisa realizada
em 2000, envolvendo 43 incubadoras de base tecnolédgica de 31 cida-
des diferentes (Quadro 1). Este niimero € elevado ao se considerar que
naquele ano a ANPROTEC registrava 76 incubadoras de base
tecnoldgica?, do total de 135 incubadoras do pais.

Dentre as 148 empresas participantes da pesquisa, 84 indicaram
apenas uma area de atuacao. Destas, 43% atuavam no desenvolvimen-
to de software. Outras 6 pertenciam ao setor eletro-eletrénico, 5 vincu-
lavam-se ao ramo de comércio eletrénico e internet, 5 ofereciam servi-
cos especializados, 4 eram do setor alimentos, 3 de automacao, 3 de
mecanica, 2 de biotecnologia e 2 de telecomunicagdes. Outros setores,
como por exemplo consultoria empresarial, novos materiais, quimica
fina, energia e higiene possuiam uma empresa cada.

Entretanto, € comum que uma empresa atue em diferentes seg-
mentos ao mesmo tempo. O Quadro 2 revela quais sdo as areas de
atuacao mais indicadas pelas empresas das incubadoras, que sao
software, servicos especializados, eletro-eletronica, automacao,
consultoria empresarial, hardware, telecomunicacoes, biotecnologia e
comércio eletronico/internet. O maior peso relativo dos setores vincu-
lados a ciéncia da computacdo é coerente com as informagoes da
ANPROTEC (2000), que destacam este setor como o principal entre as
empresas residentes em incubadoras no Brasil.

De modo geral, as empresas que ingressam numa incubadora sao
muito heterogéneas, seja pela diversidade setorial em que atuam ou
pelo estagio de desenvolvimento em que se encontram (MACULAN &
CARLEIAL, 1999). O ingresso de uma empresa numa incubadora pode
coincidir com sua criacdo, casos em que o empreendedor cria uma
empresa para explorar um resultado de pesquisa. Em outros casos, a
empresa ja existente no mercado se aproxima da incubadora para aper-
feicoar tecnicamente um produto ja existente ou para langar novo pro-
duto, situacao em que o projeto de P&D é conduzido na incubadora.

Por causa dos diferentes estagios de desenvolvimento das empre-
sas nem todas faturam nos anos iniciais de incubagado. De um total de
147 empresas que informaram este campo, 97 ja haviam colocado o

3 Além das incubadoras de base tecnologica, hd incubadoras tradicionais e mistas. Estas abrigam
empresas de base tecnolégica e também de ramos tradicionais como couro, confeccdes etc.
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produto/servico no mercado apds a entrada na incubadora. Outras 50
informaram que o produto/servico ainda estava sendo desenvolvido.
Entretanto, deste subtotal 12 faturavam. Esta receita deve estar associ-
ada a comercializagdo de outras linhas de produtos, muitas vezes de
menor conteudo tecnoldgico que o produto principal, usada para fo-
mentar o processo de P&D deste. Portanto, cerca de 109 empresas ja
faturavam, mesmo ainda em processo de incubacao.

Incubadora Cidade Numero de
participantes

BIOMINAS Belo Horizonte/MG 3
BIORIO Rio de Janeiro/RJ 6
BLUSOFT Blumenau/SC 9
CDT/UnB Brasilia/DF 4
CEFET-RJ Rio de Janeiro/RJ 4
CEl Porto Alegre/RS 2
CELTA Floriandpolis/SC 1
CIATEC-NADE Campinas/SP 9
CIETEC Sao Paulo/SP 8
CIENTEC Porto Alegre/RS 1
COMPETE Salvador/BA 4
CRITT Juiz de Fora™G 4
FUNARBEMUFY Vigosa/MG 1
GENESIS-PUC Rio de Janeiro/RJ 8
IET Novo Hamburgo/RS 2
IETEC Passo Fundo/RS 2
IETEC Porto Alegre/RS 2
IEBTEC Nova Friburgo/RJ 1
ES Curitiba/PR 4
INATEL S. R. Sapucai/MG 1
INETEC Uberlandia/G 3
INCUBATEP Recife/PE 11
INSOFT-CE Fortaleza/CE 3
INSOFT-BH Belo Horizonte/MG 2
INTEC Curitiba/PR 3
ITEBE Betim/MG 4
ITEC Caxias do Sul/RS 4
ITS S. Mateus do Sul/PR 3
ITSM Santa Maria/RS 1
MIDI Joinville/SC 10
MIDIVILLE Joinville/SC 3
NIT Natal/RN 1
NUTEC Fortaleza/CE 3
PADETEC Fortaleza/CE 1
PIEBT Belém/PA 4
POLOVALE S J. dos 2
Nao identificada Salvador/BA 1
SOFTEX Campinas/SP 3
SOFTEX Salvador/BA 2
TECNOPARK Rio do Sul/SC 2
UFF Niter6i/RJ 1
UNITEC-UNISINOS  [Sao Leopoldo/RS 3
Néo identificada Nao identificada 2
TOTAL 148

Quadro 1: Origem das empresas de base tecnoldgica pesquisadas

Fonte: dados da pesquisa.
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Software 75| Equipamentos Médico-Oftalmoldgicos 2
Servigos Especializados 25| Optoeletronica 1
Eletro-eletronica 18| Quimica de Base 1
Automagéo 16| Quimica Fina 1
Consultoria Empresarial 15| Otica 1
Hardware 14| Tecnologia da Informacéo 1
Telecomunicagdes 12| Oleo Vegetal 1
Biotecnologia 10] Instrumentagéo 1
Comércio eletrénico/Internet 9 | Construgao civil 1
Mecanica 6| Oleo Vegetal 1
Farmacéutica 5| Otica 1
Novos Materiais 4 | Consultoria em Redes de Comunicagdo 1
Alimentos 4| Tecnologia da Informagéo 1
Cosméticos 3 | Higiene bucal 1
Energia 2 | Treinamento 1
Design 2| Compilacdo e Distribuicdo de Software 1

Quadro 2: Setores de atuacdo mais indicados pelas empresas partici-
pantes da pesquisa

Obs.: Respostas Multiplas.
Fonte: dados da pesquisa.

4 Perfil dos empreendedores, titulagtio e apoio de pesquisadores
externos

A Tabela 1 revela que, do total de 360 pessoas envolvidas no pro-
cesso de criacdo das empresas de base tecnolégica que participaram
da pesquisa, 32% dos empreendedores eram formados em engenharia.
A outra 4rea de formacao mais importante era a de Ciéncias da Com-
putacéo, envolvendo aproximadamente 20% do total. Se forem soma-
das as proporc¢oes das pessoas formadas nas areas mais diretamente
associadas a geracdo de novas tecnologias (engenharias, ciéncias da
computacao, quimica, fisica, farmacia, ciéncias biologicas e agrono-
mia), encontrar-se-a o total de 65%. A formacao nestas areas e o eleva-
do grau de escolaridade, comum entre este tipo de empreendedor,
explica-se pela necessidade de conhecimento de principios tecno-cien-
tificos basicos.

Nem todos empreendedores possuem elevado grau de titulacao.
Dos 360 pesquisados, 76 tinham titulacao de mestrado e outros 34 eram
doutores. O nivel de qualificacdo do empreendedor € importante por-
que define a capacidade de inovagao deste tipo de firma, bem como o
conteudo tecnoldgico do produto a ser desenvolvido. Além disso, quan-
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to maior a qualificacao maior sera o grau de proximidade com as ativi-
dades de P&D, mais facil ocorrerao as interagoes com outras institui-
coes de ensino e pesquisa e methor serd a assimilacao das diversas
formas de aprendizado, cuja lista tem expandido muito nos tltimos anos
(MALECK]I, 1991), como learning by doing, learning by using, learning
by operating, learning by searching, learning by trying, learning by
interacting, learning by selling, learning by failing.

Tabela 1: Perfil profissional dos empreendedores

Formagao N %

Engenharias 116 32,22
Ciéncias da Computacao |71 19,72
Administracéao 23 6,39
Quimica 17 4,72
Fisica 14 3,89
Ciéncias Economicas 9 2,50
Arquitetura 9 2,50
Farmacia 8 2,22
Ciéncias Bioldgicas 7 1,94
Direito 6 1,67
Agronomia 2 0,56
Outros* 37 10,28
Superior Incompleto 28 7,78
Nivel Médio 13 3,61

Total 360 100

Fonte: dados da pesquisa.

Como nem todos criadores das empresas possuem titulacao de
doutorado ou mestrado, as seguintes estratégias sao adotadas pelas
empresas de base tecnoldgica: 1) aproveitamento de vantagens associ-
adas ao vinculo a uma incubadora, como suporte técnico, assisténcia
de pessoal qualificado, programa de transferéncia de tecnologias e inter-
relacdes entre agentes. O ambiente da incubadora propicia as firmas
algumas formas de aprendizado citadas acima, como o learning by
interacting e o learning by selling; 2) estabelecimento de uma rede de
inter-relacoes com pesquisadores externos a empresa, que possuem alta
qualificacao ou titulacao. Esta participagdo pode ocorrer via sociedade
na empresa ou através de apoio informal, representando uma forma
de reduzir os elevados custos fixos de P&D, aumentar a capacidade de
aprendizado e de gerar inovacdes bem sucedidas tecnicamente.

Do total de 148 empresas que participaram da pesquisa, cerca de
15% possuiam pelo menos um fundador com titulacdo de doutorado,
enquanto que em 25% dos casos havia pelo menos um fundador com
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mestrado. Destes ultimos, havia apoio externo de pesquisadores dou-
tores em 23% das empresas. Ou seja, 9 das 40 empresas fundadas por
um mestre tinham apoio externo de pessoa com titulacao superior. Oi-
tenta e seis empresas nao tinham fundador com mestrado ou doutora-
do, embora a grande maioria tivesse escolaridade superior. Em doze
casos, havia apoio externo de doutores. Em resumo, 29% das empresas
(43 das 148 empresas) tinham auxilio de pesquisador doutor, seja fun-
dador da empresa ou colaborador externo formal ou informal.

5 Estratégias competitivas e de inovacdo das empresas de base
tecnoldgica

Questionados quanto a principal forca dos seus produtos/servi¢os
para competir, os empreendedores indicaram "ser diferenciado, nao
tendo similar no mercado". Esta estratégia recebeu 44% das respostas
ou 37 das 85 empresas que informaram esse campo. A segunda princi-
pal estratégia de competicao seguida pelas empresas, que recebeu 24%
das respostas, foi colocar no mercado um produto que tem como van-
tagem o fato de "ser melhor adaptado a uma (algumas) aplicacao(s)
especifica(s)". Os itens "seu menor pre¢o, em relacao aos concorren-
tes", "seu melhor desempenho técnico, em relagao aos concorrentes" €
"sua melhor qualidade" receberam respectivamente 14%, 13% e 6% das
respostas.

A ordem de importancia das estratégias competitivas das empre-
sas é coerente com a propria origem das empresas de base tecnologica,
que visualizaram uma oportunidade tecnolégica, transformando resul-
tados de pesquisa académica em produtos/servigos. A producao de um
bem diferenciado, sem similar no mercado, ou a de um bem melhor
adaptado a aplicacoes especificas (67% dos casos) revela que este tipo
de pequena empresa atua em nichos de mercado, que possuem meno-
res barreiras a entrada.

Nestes casos, um dos principais desafios a serem enfrentados pelos
empreendedores € justamente criar demanda para seu produto dife-
renciado, caso nao existam clientes potenciais. Isto envolve recursos
humanos e financeiros nao disponiveis em condicdes satisfatOrias nas
empresas de base tecnolégica, que podem ser, contudo, oferecidos pelas
incubadoras. Particularmente, é fundamental o apoio gerencial e de
comercializacido do produto (marketing) com vistas a tornar bem suce-
dida a tentativa de associar a criagdo de um produto diferenciado, a
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partir da visualizagdo de possibilidades técnicas, a sua aceitacao pelo
mercado.

A pequena importancia relativa da competicao via preco explica-
se pelo fato de que, nos ramos industriais de alta tecnologia, a principal
estratégia competitiva ocorre por meio de diferenciacado de produto
quando inovacoes incrementais sdo geradas ou até mesmo via criacao
de bens que possuem impactos significativos sobre a estrutura produti-
va, inovacoes radicais.

Adotando a classificagao de FREEMAN & SOETE (1997), as estra-
tégias de inovacao das empresas de base tecnoldgica brasileiras po-
dem variar entre ofensiva, defensiva e dependente?. Segundo os auto-
res, as novas firmas baseadas em tecnologia sdo uma categoria especial
de inovador ofensivo, atuando em nichos de mercado muito
especializados. A estratégia ofensiva visa conquistar lideranca técnica
e de mercado através da introdugdo de novos produtos antes dos con-
correntes. Esta estratégia requer forte participacao do seu departamento
de P&D para gerar conhecimento e informacao cientifica e técnica
nao disponivel para a firma, além de outras formas de aprendizado. A
introducao deste tipo de inovacao requer também grande capacidade
de design, construcao e teste de prototipos e plantas piloto, além da
protecao por patentes.

A sustentacao da estratégia ofensiva necessita de elenco variado
de competéncias que podem superar as que existem na maioria das
pequenas empresas de base tecnoldgica residentes em incubadoras
brasileiras. Outras estratégias podem ser comuns neste tipo de empresa
brasileira. A estratégia defensiva pode requerer tanto esfor¢o de P&D
quanto a ofensiva, mas nao implica riscos de ser o primeiro a inovar e
pode ter vantagens de evitar erros cometidos por inovadores pioneiros
ou de lucrar com um mercado ja estabelecido. Este tipo de inovador
realiza melhoramentos em produtos/servicos ja existentes, o que se re-
laciona com a estratégia de diferenciacdo de produto de muitos
oligopdlios. Esta pode ser a estratégia que melhor se enquadra nos ca-
sos em que os empreendedores afirmaram que seu principal produto
apresentava melhor desempenho técnico, era melhor adaptado a al-
gumas aplicacoes especificas ou tinha melhor qualidade.

4 Em alguns casos, € possivel que a estratégia imitadora seja também usada por estas empresas. A
Unica estratégia de FREEMAN & SOETE (1997) que néo se adequa ao tipo de empresa aqui
considerado € a tradicional, uma vez que as firmas que a adotam operam sob condicdes préximas
a concorréncia perfeita e praticamente n&o usam insumos como conhecimento cientifico.
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Na estratégia dependente quaisquer tentativas de iniciar ou imi-
tar mudancas técnicas nos produtos sdo tomadas apenas a partir das
necessidades de firmas das quais sao satélites ou subordinadas. Para o
caso das empresas residentes em incubadoras brasileiras, esta estraté-
gia pode emergir quando: 1) grandes companhias realizam aliangas e
acordos com as menores, as quais passam a desenvolver produtos para
as maiores; 2) as maiores empresas financiam projetos de P&D ou
subcontratam as pequenas empresas de base tecnoldgica, transforman-
do-as em fornecedores especializados de P&D; 3) ha aquisicao das
empresas incubadas ou ocorre a criacdo de uma empresa a partir de
um empregado’ qualificado, sob estimulo de seu ex-empregador, para
fornecimento de insumos técnicos especializados.

6 Distribuicdo regional das incubadoras brasileiras

De 1988 até 2000, houve intenso crescimento do niumero de incu-
badoras de base tecnolégica no Brasil, que evoluiu de 2 para 76
(ANPROTEC, 2000)°. Porém, o processo de crescimento ocorreu de
forma concentrada, pois a distribuicao regional das incubadoras brasi-
leiras tendeu a refletir a desigual infra-estrutura de ciéncia e tecnologia
do Brasil. A presenca de instituicdes de ensino e pesquisa € fundamen-
tal ao surgimento de empresas de base tecnolégica porque sao fonte
de economias externas mediante provisao de conhecimento, transfe-
réncia de tecnologia, spin-offs®, assisténcia técnica e atracao de outras
empresas (LUGER & GOLDSTEIN, 1991).

A Tabela 2 mostra a distribuicdo percentual por estados e
macrorregides de alguns indicadores de ciéncia e tecnologia que se
relacionam com a capacidade de geracao de firmas inovativas. As regi-
des Sudeste e Sul possuem cerca de 78% e 83% do total de instituigoes
de poés-graduacao e docentes do pais, o que € coerente com a presen-
ca de 85% das incubadoras brasileiras nestas duas macrorregioes.

s Segundo a ANPROTEC (2000), 56% do total de 135 incubadoras do pais em 2000 podiam ser
consideradas de base tecnoldgica. O restante constitui incubadoras tradicionais e mistas.

¢ Nome dado ao processo de geracdo de novas empresas a partir de outras ja existentes ou de
pesquisadores universitarios.
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Tabela 2: Distribuicdo percentual de instituicoes de pos-graduacao,
docentes permanentes, alunos matriculados, publicacoes e incubado-
ras no Brasil - 1999

Instituigbes de |  Docentes Alunos matriculados® Alunos P,

Estados Pés-Grgduag:éo‘ permanentes? | Mestrado | Doutorado mé}ggﬂfggf’os | Publicagbes? | Incubadorass
AC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,04 0,00
AM 0,68 0,53 0,67 044 1,00 1,01 0,00
AP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 1,00
PA 144 1,02 141 0,52 1,80 1,17 1,00
RO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,04 0,00
RR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,12 0,00
TO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,04 0,00

Norte 2,12 1,55 2,09 0,95 3,90 2,40 2,00
AL 0,48 0,38 0,23 0,03 0,70 0,35 0,00
BA 2,40 1,57 1,41 0,61 2,80 1,58 4,00
CE 2,46 2,03 2,05 1,06 2,20 1,72 4,00
MA 0,27 0,15 0,29 0,00 1,00 0,20 0,00
PB 2,60 2,32 2,72 0,66 1,60 1,09 2,00
PE 4,04 342 2,80 1,46 3,80 247 1,00

Pl 0,21 0,08 0,06 0,00 1,00 0,18 0,00
RN 1,78 1,39 1,46 0,39 120 1,09 2,00
SE 0,21 0,15 0,00 0,00 0,50 0,13 0,00

Nordeste 14,44 11,50 11,02 4,20 14,80 8,80 13,00
MG 9,31 8,71 10,68 9,71 10,60 9,90 14,00
ES 0,82 0,54 1,00 0,33 1,00 0,78 1,00
RJ 15,95 16,67 15,98 18,63 9,90 17,23 8,00
SP 34,29 39,74 35,35 49,50 32,20 41,85 32,00

Sudeste 60,37 65,66 63,02 7817 53,80 69,77 55,00
PR 5,00 4,12 4,57 2,31 7,20 4,81 5,00
RS 9,51 9,18 8,98 6,79 9,30 6,64 19,00
SC 3,22 3,45 6,62 5,77 3,80 2,85 6,00
Sul 17,73 16,75 20,17 14,87 20,30 14,30 30,00
DF 3,22 2,98 225 1,81 1,80 2,93 1,00
GO 1,23 0,88 0,85 0,00 2,50 0,92 0,00
MS 0,55 0,35 0,31 0,00 1,50 0,66 0,00
MT 0,34 0,33 0,29 0,00 1,40 0,22 0,00

Gertro- 5,34 4,54 3,71 1,81 7.20 4,73 1,00

Brasil 100 100 100 100 100 100 100

1 Nimero de instituicdes que possuem cursos de mestrado e doutorado.

2 Refere-se ao total de docentes permanentes dos cursos de mestrado e doutorado.

3 Alunos Matriculados em Areas de Formagao Tecnolégica: Ciéncias Exatas e da Terra, Computa-
cao/Informatica, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias e Ciéncias Agrarias.

4 Alunos Matriculados em Areas de Formacao Tecnoldgica, segundo o MEC, em 1998.

5 Refere-se ao numero de artigos cientificos publicados.

6 Refere-se ao nimero total de incubadoras, ndo havendo desagregacao entre as de base
tecnologica, tradicionais e mistas.

Fonte: CAPES, MEC, Institute for Scientific Information (ISI) e ANPROTEC.

As instituicoes de pos-graduacao e os docentes permanentes dos
cursos de mestrado e doutorado podem sustentar o processo de cria-
¢ao de empresas de base tecnoldgica, uma vez que produzem pesqui-
sas cientificas passiveis de serem transformadas em produtos e servicos
€ emprestam recursos materiais e humanos as empresas recém criadas.
Como ressaltam DINIZ & GONCALVES (2000), os produtos e proces-
sos do novo paradigma tecnolédgico sao intensivos em conhecimento e
informacao, fazendo com que este tipo de inddstria tenda a se localizar
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e consolidar nas regides de melhor infra-estrutura cientifica e
tecnolégica.

A importancia da presenca de alunos matriculados em cursos de
mestrado e doutorado de areas de formacao tecnologica (Ciéncias Exa-
tas e da Terra, Computacao/Informatica, Ciéncias Biolégicas, Engenha-
rias e Ciéncias Agrarias) esta relacionada a origem de muitas empresas
de base tecnolégica, as quais sdo muitas vezes criadas a partir de disser-
tacoes de mestrado ou teses de doutorado. Além dos alunos e de do-
centes das instituicoes de pds-graduacao, os empreendedores mais co-
muns sao pesquisadores de centros de P&D publicos e privados e re-
cém graduados dos cursos mais vinculados as novas tecnologias, como
informatica e eletronica.

Cerca de 84% dos alunos dos cursos de mestrado, 93% dos alunos
de doutorado e 74% dos alunos de cursos de graduacao das areas de
formacao tecnolégica estdao concentrados no Sudeste € Sul do Brasil,
dificultando o processo de desconcentracao regional de incubadoras e
empresas de base tecnoldgica no pais. Do total de alunos dos cursos de
doutorado do Brasil, metade esta em Sao Paulo. O numero de publica-
¢cOes, que é um indicador da producao de conhecimento cientifico,
revela padrao de concentracdo semelhante as demais estatisticas, uma
vez que apenas o estado de Sao Paulo responde por 42% dos artigos
publicados. '

7 Desafios e estratégias para o fortalecimento do processo de incuba-
¢do de empresas

O processo de criacao de empresas inovativas € o sucesso das
empresas egressas das incubadoras podem ser dificultados por obsta-
culos externos e internos ao ambiente de incubacéo.

Como obstaculos da primeira categoria podem ser citados:

1) conjuntura econdmica desfavoravel;

2) auséncia de politicas governamentais de apoio ao sistema de
incubacao de empresas;

3) escassez de linhas de financiamento adaptadas as peculiarida-
des das empresas de base tecnolégica;

4) incerteza técnica do processo de inovagao e elevados custos
fixos da P&D;

5) pouca visibilidade no mercado ou imagem negativa de
inexperiéncia quando a empresa sai da incubadora.
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Como fatores internos as empresas € ao processo de incubacao
existem:

1) a ineficacia do aprendizado durante o processo de incubacao
devido ao empreendedor ou a oferta num grau inadequado de algum
servico da incubadora;

2) a avaliacao errada do futuro mercado da empresa, desatencao
as necessidades de clientes e nao antecipacao das tendéncias de mer-
cado para explorar oportunidades tecnolégicas;

3) o nao envolvimento com pesquisadores externos a empresa que
possam colaborar de maneira (in)formal no processo de P&D e a au-
séncia de construcdo de redes de cooperagao para inovagdo, nas quais
cada agente tem seu papel definido. As empresas devem ter o objetivo
de usufruir do learning by interacting;

4) a desconsideracao de outras fontes de informagdo importantes
para inovagdo, como outras empresas pertencentes a incubadora ou
nao, concorrentes, clientes e consumidores, empresas de consultoria,
fornecedores de bens de capital, universidades e instituicoes de pesqui-
sa, patentes e licencas, seminarios, feiras e publicagcoes.

Embora existam obstaculos que estejam fora do alcance dos ge-
rentes das incubadoras ou dos empresarios, como uma conjuntura eco-
némica desfavoravel, podem ser tracadas algumas diretrizes para
minimizar os efeitos das restricoes acima ou mesmo evita-las.

O Estado pode utilizar seu poder de compra para favorecer as
empresas de base tecnologica, reservando parte do orcamento para
encomendar produtos com elevado conteudo tecnolégico de empre-
sas nacionais. Legislacao especifica poderia especificar os percentuais
que agéncias governamentais teriam de reservar para comprar de pe-
gquenas empresas e determinar taxas de juros similares as existentes em
paises desenvolvidos para investimentos em empresas de base
tecnoldgica’.

Outra medida seria a criacao de incentivos fiscais a pessoas fisicas
que contribuissem para formacdo do "capital semente" de empresas
incubadas, além de aumentar o apoio financeiro as incubadoras que
selecionam criteriosamente as empresas de base tecnoldgica, verificando
o grau de qualificacao da equipe do projeto e/ou a existéncia de apoio

7A nova Lei de Inovacgao prevé a possibilidade de compras da Unido sem obedecer a lei de
licitagcOes. A nova legislagao, ao incluir o critério da qualidade tecnolégica do produto ou servico,
pode resolver o problema das pequenas empresas que nem sempre conseguem oferecer seus
produtos a precos competitivos (LEI..., 2001).
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formal e informal de pesquisadores universitarios ou de outras institui-
coes de pesquisa com titulagao de doutorado. Além disso, o capital de
risco deve ser estimulado via incentivos fiscais e legislacdes que garan-
tam liquidez a este mercado porque é uma forma adequada de financi-
amento de empreendimentos de base tecnoldgica.

Outras iniciativas devem ser tomadas pela incubadora e pelos pro-
prios empreendedores. A imagem negativa de amadorismo ou
inexperiéncia, que muitas vezes acompanha as empresas de incubado-
ras, pode ser solucionada por uma ampliacdo da visibilidade das em-
presas, destacando melhor o papel da universidade e da incubadora
(LEMOS & MACULAN, 1998).

A incerteza técnica da inovagdo pode ser enfrentada por meio do
envolvimento, de maneira formal e/ou informal, de pesquisadores com
elevada titulacdo na equipe que realiza o processo de P&D. Se isso
ocorre, a empresa estara mais proxima do objetivo de monitorar cons-
tantemente a evolugdo dos principios tecno-cientificos. Além da redu-
¢do dos custos de realizacdo de um processo continuo de P&D, maio-
res serdo as chances de resolucdo de gargalos técnicos nas primeiras
fases do projeto e de colocar no mercado um produto/processo com
maior contelido tecnoldgico. Se possivel, a conducdo de mais de um
projeto de P&D, que busque inovacbes incrementais, defensivas ou
imitadoras e que tenha interface com o principal produto, ou mesmo a
producéao de bens com menor contetido tecnolégico podem diminuir
a incerteza técnica e ao mesmo tempo gerar fluxo de caixa que pode
ser reempregado no projeto de inovacao principal da empresa.

Os gastos em P&D, apesar de necessarios ao processo de
capacitacao tecnoldgica da empresa, ndo podem ser a unica fonte de
informacéo para a inovacdo. A atencdo adequada as outras fontes de
informacao para inovacao pode sugerir novos projetos ou mesmo con-
tribuir para o término dos ja iniciados, como o uso de instalagoes e
bibliotecas de universidades, o acesso a publicacoes cientificas, a pre-
senca em semindrios e feiras tecnoldgicas, as necessidades dos clientes
€ as parcerias com outras empresas, evitando as fontes que requerem
dispéndios adicionais, como a contratacao de empresas de consultoria.

Como atuam em nichos de mercado muito especializados, as em-
presas devem oferecer treinamento ao consumidor do produto com o
objetivo de criar demanda para seus produtos, atuando de forma ativa
na inovacao, no sentido schumpeteriano. Tratamento diferencial aos
clientes e atencao as necessidades insatisfeitas constituem fontes de in-
formacao importantes para inovagoes posteriores, tendo em vista 0 curto
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ciclo de vida dos produtos vinculados as novas tecnologias. Para avali-
ar a aceitacao de seu produto pelo mercado, as empresas podem tam-
bém reunir potenciais clientes e apresentar o projeto antes de entra-
rem na incubadora?.

8 Consideracdes finais

As incubadoras fornecem assisténcia as empresas de base
tecnoldgica que reduz parte dos obstaculos e incerteza do processo
inovativo. No Brasil, as empresas sao criadas por empreendedores com
formacao em 4reas relativas a engenharia e a informatica, na maior
parte dos casos. Quanto a titulacao, € significativa a proporgdo de mes-
tres e doutores, enquanto outros empresarios dispdoem de colaboragao
de pesquisadores externos com titulo de doutor. Os produtos e servigos
desenvolvidos possuem como principal forca competitiva o fato de se-
rem diferenciados, sem similar no mercado, ou serem melhor adapta-
dos a aplicacoes especificas. Isto € coerente com as estratégias de ino-
vacao adotadas pelas empresas, que podem variar, em sua maioria,
entre ofensivas, defensivas e dependentes.

Ha& concentracao de incubadoras € empresas de base tecnoldgica
nas Regides Sudeste e Sul, o que reflete a distribuicao desigual de indi-
cadores de ciéncia e tecnologia como instituicdo de pds-graduacao,
docentes, alunos com formacao em areas tecnolégicas e publicagdes.

O fortalecimento do processo de incubacao de empresas no Brasil
depende da solucdo de potenciais problemas principalmente relacio-
nados ao financiamento, a incerteza técnica € quanto ao mercado con-
sumidor do produto inovador, a oferta inadequada de servicos pelas
incubadoras, a nado construcao de redes de colaboracdo com pesquisa-
dores externos e ao nao aproveitamento de outras fontes de informa-
¢ao para inovacao. O governo pode apoiar mediante linhas de financi-
amento, incentivos fiscais, legislacao especifica para empresas de base
tecnologica e uso do poder de compra estatal.

Como desdobramentos futuros de pesquisa, pode-se aperfeicoar
o conjunto de informacdes sobre o tema desse artigo abordando os
seguintes pontos: 1) impacto econdmico do aumento do nimero de

8 Isso ocorreu com a KSR, produtora de softwares para engenharia de manufaturas, que reuniu
potenciais clientes e conseguiu os seus trés primeiros contratos que financiaram o projeto na
incubadora (BISCAROQO, 1999).

Dinémica recente do processo de incubagdo de empresas... 171



incubadoras e empresas de base tecnolégica no Pais; 2) trajetoria e
~estratégias das empresas apds a fase de incubacdo; 3) estrutura
organizacional e operacional das incubadoras e seu papel no apoio
empresarial; e 4) avaliacdo das empresas de base tecnoldgica desta-
cando diferencas macrorregionais do processo de incubacao, relativas
a formacéao e a titulacao do empreendedor, a colaboracao externa de
pesquisadores, as estratégias competitivas e de inovacao e ao apoio
dos governos estaduais e municipais.
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