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Resumo:A fluéncia tecnoldgica dos tutores em ambientesiais implica saber como
utilizar as tecnologias educacionais, compreenslé4ém de criar e compartilhar
solucdes. Pesquisamos de que modo os tutoresantikzcompreendem as ferramentas
recursos (disponibilizacdo de conteudos) e atiedadle aprendizagem para
potencializar a mediacéo pedagogica em ambientesid. Desenvolvemos observacao
participante e aplicamos um questionario tipovey aos tutores presenciais e a
distancia, com foco na fluéncia em tecnologias adooais. Analisamos o0s resultados
de pesquisa-acao, destacando que a fluéncia tgiceldpresenta relacdo direta com a
implementacdo das atribuicbes dos tutores, poteranido as situacdes de ensino-
aprendizagem e a problematizacdo em torno do admtedrricular. Concluimos
afirmando que a fluéncia tecnolégica dos tutores ambientes virtuais requer
habilidades contemporaneas, conceitos fundameataiapacidades intelectuais para
utilizar, compreender, criar e compartilhar solgc@ducacionais mediadas pelas
tecnologias.
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TECHNOLOGICAL FLUENCY OF THE TUTORS IN
VIRTUAL ENVIRONMENTS

Abstract: The technological fluency of the tutors in virtuahvironments requires

knowing how to utilize and comprehend the availablds, in addition to creating and

sharing solutions with the educational technolag&® investigated how the tutors
utilize and comprehend the resource tools (avaitalof contents) and the learning

activities in order to maximize the pedagogical ragdn in virtual environments. We

used participant observations and issued a surwestipnnaire, focused on the
educational tools fluency, to the face-to-face andistance tutors. The results of the
action research were analyzed highlighting that tdehnological fluency presents a
direct relation to the implementation of the tut@ssignments, boosting the teaching-
learning situations and the problematization regardthe curricular content. We

concluded by stating that the tutors’ technologitaéncy in virtual environments

requires contemporary skills, fundamental concepis intellectual abilities to utilize,

comprehend, create and share educational solutiedgated through technologies.
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Introducao

A integracdo de tecnologias da informacdo e conagéir nas atividades
quotidianas altera e amplia as relagbes humanagvdlucdo e a expansao das
tecnologias estdo cada vez mais intensas, incidliitd@amente no campo educacional e
possibilitando novas formas de comunicagao e spag#o de saberes. As informagdes
fluem com rapidez, em rede, com acesso e comgartéhto cada vez mais exigente
em termos de interatividade.

Essas transformacdes tecnologicas demandam nowugset@ncias em relacéo
ao processo educacional e a producédo de conhecisn&egundo Lévy (1999, p. 126),
a cultura das redes se estabelece na articula¢@oasn“principios de interconexao, as
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva”.rAdes ampliam e viabilizam o acesso
rapido a conteudos em formatos diversos.

Nesse contexto, para que se desenvolva a mediagigdgica do tutor em
ambientes virtuais, a fluéncia tecnoldgica se toem&remamente importante para
promover a interacdo com o0s estudantes, proporuimbies oportunidades de
construcdo de conhecimento. O aprimoramento tegiwold gera remodelacdes
pedagodgicas e curriculares em virtude das posiiis concretas de interacdo e
interatividade, na qual ha necessidade de seleciofamacdes e transforma-las em
conhecimento.

O tutor, mediador que compartilha com o professaoesponsabilidade pela
pratica dialégica nos ambientes virtuais, promovieracdo de modo a atingir os
objetivos da formacao e, principalmente, orientdesenvolvimento da capacidade de
andlise e resolucéo de problemas. Nesse sentill@neia tecnoldgica do tutor se torna
requisito para mediacdo que desafia os estudanpeecararem se apropriar sempre
mais das ferramentas tecnoldgicas, a fim de pro@uaioblematizar informacdes, e ndo
somente absorvé-las.

Os ambientes virtuais permitem a integracao deeafifes recursos e atividades,
com interfaces de comunicagdo sincronas e assaxigue possibilitam a criagdo de
situacbes de aprendizagens diversificadas, peduiticomunicacdo dialogica e
problematizacdo das situacdes de ensino-aprendizadgessim, possibilita-se a
interatividade e a comunicacdo multidirecional, refendo subsidios para que os
estudantes possam se comunicar e realizar asaatescho tempo, ritmo e espac¢o mais
apropriados as condi¢cfes e cronogramas de estudo.

Por isso, neste artigo, objetivamos analisar demoéo os tutores utilizam e
compreendem as ferramentas recursos (disponiliilizde conteudos) e atividades de
aprendizagem para potencializar a mediacdo pedmgogin ambientes virtuais.
Pretendemos, assim, investigar o potencial de diaédos tutores no que se refere a
criacao e ao compartilhamento de solugdes utiliaasdtecnologias educacionais.

Tutoria

A educacdo a distancia acontece numa relacdo educatediada entre
professor-tutor-estudante apoiados pelas tecnalog@ucacionais. Desse modo, a
mediacao do tutor se torna extremamente importasite a necessidade de desenvolver
competéncia em relagéo ao processo cognitivo dodarges.

Segundo Gongalves (2007), a tutoria é definida cameconjunto de acbes
educativas que contribuem para desenvolver e pateac as capacidades basicas dos
estudantes, orientando-os, dirigindo-os, motivaosicavaliando-os para que obtenham
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crescimento intelectual e autonomia. Percebemosdgundre esses aspectos, destacam-
se valores e atitudes através dos quais o tutam db mediacdo pedagogica, contribui
para formacao de novas geracdes inseridas nunmxtostecial.

Ao acompanhar os alunos durante o processo dedapagem, monitorando-os
permanentemente, o tutor contribui para o desemaeiMo de sua capacidade de
organizacdo dos estudos, das atividades e da aréprendizagem. Ao verificar a
participacdo e interacdo, consegue diagnosticavascos, esclarecendo e instigando o
didlogo em torno da compreensdo do contetudo. &sp do0 desenvolvimento de um
processo nao linear e mais investigativo, de taflonque se valorize a interacdo e,
consequentemente, a colaboragéo.

Considerando a especificidade do seu papel enquaathador do processo
pedagdgico:

(...) o tutor deve ser compreendido como um dositegj que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividasengdolvidas a distancia e
(ou) presencialmente devem contribuir para o dedeimento dos processos
de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhameataliacdo do
projeto pedagdgico (BRASIL, 2007, p. 21).

E, ainda, para que possa desenvolver sua funcauficatjvamente, €
imprescindivel o tutor ter o dominio do conteud@&m disso, é necesséario dinamismo,
visao critica e global, capacidade para estimularsgza de conhecimento e a habilidade
com as novas tecnologias de informacgéo e comurad®f@ASIL, 2007, p. 22).

Nesse viés, a fluéncia tecnoldgica dos tutores @ mompeténcia essencial
enquanto possibilidade para andlise regular do ngdesemento das atividades
propostas, do acesso aos recursos, da identificdgadificuldades individuais e/ou
coletivas, propondo solugbes. Ao utilizar os reosr educacionais para apoiar a
comunicacao, ampliar a interagdo, auxiliar o gaegnento do tempo e dos estudos,
mediar as discussdes nos foruns, mantendo registoatato regular com os estudantes
durante todo o curso, o tutor desenvolve sua fudeamediacdo pedagogica e de apoio
as atividades do professor de cada disciplina.

Os recursos e atividades de estudo em ambienteaigidevem ser planejados
considerando que o estudante se beneficia com lasimeracdes entre o grupo. Diante
disso, a agao do tutor pode mobilizar condutasboo#ivas nos trabalhos em grupo,
artigos escritos conjuntamente, discussdes em tdmeontetudo, desenvolvendo a
colaboracéo entre os sujeitos.

O desenvolvimento de atividades de estudo, mediguas tecnologias
educacionais, pode ajudar o estudante a se tomb@nano. Com o apoio do tutor, a
partir do didlogo e da proposicdo de alternativasminhos mais proximos a ele, o
processo formativo € mais bem orientado pelos adote curriculares essencialmente
propostos pelas politicas publicas e pelos projtoagogicos.

Assim, a mediagcdo implementada pelo tutor tornasggecto relevante para
garantir interacao entre os agentes envolvidosunsoPhilipsen et al., 2007). Esse é
o elemento central destacado nos Referenciais dadidade (Brasil, 2007)que
preveem modelos de tutoria que garantam interaggwatesso ensino-aprendizagem.

Por que o tutor precisa desenvolver fluéncia tecnégica?

No universo de atribuicbes mediadas pelas tecrado@ literatura aponta a
importancia de conhecer, entender, saber articelautilizar essas tecnologias
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adequadamente, o que pode ser compreendido no itcondkiéncia tecnologica.
Segundo o Committee on Information Technology kitgr (1999), fluéncia é a
capacidade de reformular conhecimentos, expressargtivamente e de forma
adequada, a fim de produzir e gerar informacaovernde simplesmente compreendé-
la).

Desse modo, construir conhecimento (fluéncia) emotadas tecnologias requer
cada vez mais o0 aperfeicoamento, desenvolvendo,loago das experiéncias
vivenciadas, competéncias e habilidades que pamstber utilizar as ferramentas de
acordo com situagcdes especificas. O Committee famniation Technology Literacy
(1999) ressalta que

ser fluente é pessoal no sentido de que os indigifluentes com tecnologias
da informacéo avaliam, distinguem, aprendem e usawas tecnologias da
informacdo conforme apropriado para suas atividpdesoais e profissionais
(p. 6-7, traducao prépria).

Existem pessoas que buscam conhecer mais soleenadoigias, pois entendem
a importancia delas para a sua vida quotidianast&xi outras que possuem uma
compreensao limitada das ferramentas e ndo sensextefiantes para utiliza-las. E
ainda h& aquelas que sabem da importdncia e dosfidles oferecidos pelas
tecnologias, mas ndo se sentem aptas a fazer uss @®& n&o procuram
aperfeicoamento.

Destacamos que a fluéncia tecnolégica consiste em processo de
aprendizagem ao longo da vida. Nesse processndivéduos desenvolvem habilidades
através de adaptacdes a mudancas, adquirindo,, aesios conhecimentos e modos de
aplicacdo de tecnologias. Dessa forma, ser flueetgiler o desenvolvimento da
capacidade de utilizar aplicativos, de saber eaplicomo e para qual finalidade
utilizamos tais ferramentas, enfim, de aplicar emologias em situacdes complexas
tanto pessoais quanto sociais e profissionais (Qteenon Information Technology
Literacy , 1999). Tais capacidades podem ser naars ¢tbmpreendidas na figura 1, que
destaca as habilidades contemporaneas, conceitodamentais e capacidades
intelectuais para utilizar, compreender, criar engartilhar solu¢gdes educacionais
mediadas pelas tecnologias. Essa figura foi elalborgom base nos conceitos de
Committee on Information Technology Literacy (1999)
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Figura 1 — Habilidades, capacidades e conceitasicglados a fluéncia tecnologica.

Ao considerarmos que ser fluente € ser capaz deaudtias tecnologias,
desenvolver, compreender os conceitos basicosae ssmpre pronto a mudancas,
problematizamos e pesquisamos a atuacao dos tetorambientes virtuais:

° Os tutores possuem, de fato, a capacidade deautd& ferramentas dos
ambientes virtuais para acompanhar/diagnosticarpr@ndizagem dos estudantes
(monitoramento) nas atividades propostas pelogpsofes?

° Os tutores compreendem e utilizam as ferramentggodiveis nos
ambientes virtuais para implementar suas funcées?

° Os tutores utilizam, explicam e aplicam conceitas tecnologias para
desenvolver suas tarefas de acordo com os plandsab@gho de cada curso e/ou
disciplina?

Ao desenvolvermos pesquisa no ambito dessa pregioigamatica (questbes
de pesquisa), amparamo-nos nos Referenciais ded@udelpara a Educacdo Superior a
Distancia (Brasil, 2007). Esse documento expligtze a interacdo, mediada por
tecnologias, deve ser apoiada em um adequado aistiemtutoria. Parece que no
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contexto da educacéao a distancia e dos ambientesisi ainda ndo esta muito claro o
gue significa “um adequado sistema de tutoria”.

No contexto das pesquisas que realizamos (MALLMANBGHNEIDER,
2011), nas estratégias de andlise detalhada das publicagdificas atuais sobre a
tematica, temos percebido que a definicdo de “usgaado sistema de tutoria” esta
cada vez mais vinculada ao desenvolvimento de dlaétecnoldgica, a fim de
implementar monitoramento eletrénico em torno déeratividade, interacdo e
colaboracdo (autoria e coautoria) essenciais pgB@esso ensino-aprendizagem em
ambientes virtuais.

Ao monitorar e problematizar as atividades em antbgvirtuais, o tutor ajuda
o estudante a buscar respostas e solucbes. Esgeraraento ndo se reduz a simples
conferéncia dos relatorios de acesso dos estudami@Es a utilizagdo dos recursos
educacionais para apoiar a comunicacao, amplisiesacao, auxiliar no gerenciamento
do tempo e dos estudos, mediar as discussdes mws fdnantendo registro e contato
regular com os estudantes durante todo o curs@sgadorma que o tutor desenvolve
sua funcdo de mediacdo pedagdgica e de apoio\adades do professor de cada
disciplina.

Os recursos e atividades em ambientes virtuais ndeger planejados
considerando que o estudante se beneficia comesgdes e colaboracdes, a fim de
estabelecer niveis mais complexos de flexibilidamgnitiva essencial na construcao do
conhecimento. Diante disso, a acdo dos tutores pudalizar condutas investigativas
nos trabalhos em grupo, escrita conjunta, discgssém torno do conteudo,
desenvolvendo a colaboragéo entre os sujeitosetanto, um ambiente informatizado
por si s6 ndo se constitui problematizador. Pararealmente potencializador de
praticas pedagodgicas colaborativas e problematiaad@ necessario que os tutores
estejam preparados para explorar as ferramenfasniNgis nesses ambientes.

Quer dizer que os ambientes virtuais “por si s@ 8do capazes de trazer
contribuicbes para a area educacional e [...] s#@s ineficientes se usados como o
ingrediente mais importante do processo educatuo,sem a reflexdo humana”
(Rezende, 2002, p.1). Por isso, seus recursovidaates devem ser problematizados
pelo tutor, conduzindo o estudante & busca de sesp@& tomada de posi¢cdes, a criacdo
de regras para implementar autonomia e aprendizagkahborativa do inicio ao fim do
curso. Ou seja, 0 apoio do tutor (fluente tecnaid@ pedagogicamente) é essencial, ja
que isso orienta as acOes dos estudantes e conpdloa 0 desenvolvimento de
habilidades que os levam a conquistar a autonomia.

Ao acompanhar os estudantes durante o0 processo pdend&agem,
monitorando-os permanentemente, (diagndstico dendimagem) o tutor contribui para
o desenvolvimento da capacidade de organizacaoeskoslos, das atividades e da
propria aprendizagem. Verificando a participac@mteracdo, ele consegue diagnosticar
0S avancos, esclarecendo e instigando o dialogme da compreenséo do conteudo.
Desse modo, o tutor desenvolve estratégias qudiramhicondutas colaborativas entre
0s estudantes ao longo do processo ensino-aprgedizaa partir dos recursos e
atividades de estudo planejadas pelo professor.

Estratégia Metodoldgica

A pesquisa sobre a fluéncia tecnoldgica dos tutemesambientes virtuais vem
sendo implementada como pesquisa-acdo por meiobdernvacao participante e
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aplicacdo de um questionario tigarvey (BABBIE, 2001) aos tutores presenciais e a
distancia.

Elaboramos esse questionario com 25 questdes diplanélscolha. A coleta dos
dados ocorreu no periodo compreendido entre maec20d1l e abril de 2012. Dos
questionarios encaminhados, tivemos retorno deu®ress. Considerando as questdes
éticas de pesquisa, 0os objetivos e a sua finalidadem explicitados, deixando
transparentes as intencdes da pesquisa e a candilidede das informacoes.

Os resultados de pesquisa-acdo foram analisad@stia ¢e duas categorias
eleitas com base no referencial tedrico relacioradloéncia tecnolégica dos tutores.
Para tanto, amparamo-nos nos principios da fluétedaoldgica enfatizados pelo
Committee on Information Technology Literacy (199Babilidades contemporaneas,
conceitos fundamentais e capacidades intelectuais.

Tal analise proporcionou um movimento analiticolati®o em relacdo a
compreensao do tutor quanto a fluéncia tecnolégioasiderando que a utilizacéo e
compreensao das ferramentas recursos e atividageambientes virtuais é essencial
para potencializar a mediacdo pedagogica.

Resultados e Discussoes

Realizamos a analise apresentando os dados cdesagartir de observacao
participante e questionario tipsurvey (BABBIE, 2001) implementado com tutores
presenciais e a distancia. A compilacdo dos dagioseélizada com 57 questionarios
respondidos, permitindo analisar e interpretadacé® entre a fluéncia tecnoldgica e as
atribuicdes dos tutores. Para este trabalho, destar duas questdes do questionario
diretamente relacionadas com a fluéncia em tecradogducacionais. A primeira
questao relaciona a fluéncia tecnoldgica com adtitédade e a interacao.

A interatividade, potencializada pela fluéncia tddgica, relaciona-se com a
acao do tutor em manipular as ferramentas do Mquali@ saber onde, como, quando e
para qué “clicar” a fim de ter acesso aos recuesasividades de aprendizagem. Ao
navegar na internet, ler uma mensagem eletronit&au editores de texto, preencher
senhas, fazedownload e upload de arquivos, o tutor implementa operacdes basicas
efetivam a interatividade.

A interacdo, entendida como uma acdo muatua eniseealpbmais sujeitos que
viabiliza a socializacdo, a obtencdo de competéneiahabilidades, objetivando o
ensino-aprendizagem ativo, efetiva-se atraves @asirRos e Atividades. Proporciona o
uso das interfaces de comunicacdo como potendalaliaa de problematizacdes,
questionamentos, confronto de ideias e solucbemrceando, assim, o carater
participativo e formativo das atividades. Paradagtnecessario que os tutores tenham
fluéncia tecnologica em torno das tecnologias etdlonais para que possam
potencializar a interagao.

Ao questionarmos o0s tutores sobre a necessidaddesenvolver fluéncia
tecnologica para a potencializacdo da interacaateratividade, verificamos que a
grande maioria (80,70%) concorda plenamente glieeadia tecnoldgica € importante.
Entretanto, 5,26 e 1,75% dos tutores ainda discoaapletamente ou em parte,
conforme demonstra a figura 2:
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A fluéncia tecnologica é necessaria para
interatividade e interagdo no Moodle.

aQ 80,70

Valores Percentuais
w
(=]

o o
@&% 0& & 00@) 2 0& e}’\@'
S & & &P & &
&L 0 o &
& ¢ & &
[ <

Figura 2 - Desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica

Tais resultados evidenciam algumas hipéteses:toetunédo realizam todas as
acOes que lhe sdo cabiveis; os tutores ndo congane@en que sdo exatamente fluéncia
tecnoldgica, interagéo e interatividade.

A primeira hipétese foi considerada tendo em vigia os tutores podem néao
estar realizando todas as a¢fes que Ihe sdo dathudu seja, desenvolvem acdes que
nao necessitam de muita fluéncia com as tecnologiaso responder mensagens, por
exemplo. A segunda hipotese é vista como uma phdade, j& que no Brasil ainda ha
poucos estudos sobre tecnologias educacionais, @smambientes virtuais que se
baseiam no conceito fluéncia tecnolégica. Querrdize € um tema pouco explorado
nas politicas publicas e mesmo nos processos @eitagbes institucionais. Por isso, é
bem possivel que muitos tutores ainda ndo conhéeaf@to esse conceito, interferindo
na relacdo que desenvolvem com a necessidadeedacifid e interatividade.

A segunda questdo analisada aqui relaciona a feuéecnologica com as
dificuldades dos tutores em relacdo as ferramdreégsirsos e Atividades no ambiente
especifico que € o Moodle. O tutor fluente nos n&msieducacionais tem condicfes de
ajudar os estudantes a fazer uso das ferramenfasntie segura, eficaz e flexivel para
apreensdo e compreensdo das situacdes-limite,vidbgamdo a capacidade critica em
torno das atividades propostas pelo professor.

Dos tutores questionados, 35,09% disseram ndoempeesdificuldades com as
ferramentas do Moodle. Essa compreensao das fertasneducacionais viabiliza a
exploracdo e implementacdo das acdes diante dec®ds-limite inesperadas,
adaptando conceitos e ferramentas como solucaaatiie.

Durante minhas atividades como tutor(a) tive dificuldades
com as ferramentas Recursos e Atividades no Moodle.

35,09

Valores Percentuais
©w
=)

Figura 3 - Dificuldades com relacdo as ferramergasrsos e atividades no Moodle
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Quanto maior a compreensao do tutor em relacderesrfentas, maior sera seu
acesso aos beneficios que ela oferece. Os 10,58%utdoes que afirmaram terem tido
dificuldade e os demais 54,39% que afirmaram teegmesentado algum tipo de
dificuldade possivelmente ndo conseguiram deseavas trés tipos de conhecimento
gue perpassam a fluéncia: capacidades intelecthalsi/idades e o conhecimento
conceitual.

A capacidade intelectual relaciona-se com a acaotutmr em aplicar as
especificidades dos recursos educacionais, compeadn as consequéncias de fazé-lo.
A habilidade é a capacidade de detectar, diagansticorrigir problemas e falhas nas
ferramentas propostas. Aliado a isso, a capacidaigdectual para a proficiéncia
adicional, ou seja, compreensdao dos conceitos ugtdigam o desenvolvimento da
ferramenta e sua implementacéo.

Esses conhecimentos viabilizam a capacidade desjptanm caminho, criar
uma solucéo, integrar diferentes possibilidadespaeder a interacfes inesperadas e
diagnosticar o que € necesséario em determinada.tfl@éncia tecnoldgica que incide
diretamente nas atribuicbes do tutor, pois a ititedade pode facilitar e alterar a
natureza da interacao e, por sua vez, promovabilielade cognitiva.

As dificuldades em relacdo as ferramentas sédo n@adas quando o tutor
procura, avalia e transita por todas as informagdgserienciando formas diferentes de
realizar a mediacdo. O tutor precisa ser capaztitieau as ferramentas tecnoldgicas,
exercitando o monitoramento tanto dos recursos cdasoatividades, diagnosticando
avancos e desafios com relacdo a conceitos e clm#erelacionados ao curso,
auxiliando o professor na implementacéo e avaliag@oatividades. Para isso, precisa
buscar oportunidades para aprender mais sobre remméntas de recursos e de
atividades nos ambientes virtuais.

Conclusodes

A partir dos resultados de pesquisa, analisamosocosntutores utilizam e
compreendem as ferramentas recursos e atividadgzeledizagem para potencializar a
mediacdo pedagodgica em ambientes virtuais. Takppagdo tematica tem contribuido
com os tutores atuantes na reflexdo acerca dasuwzem;do em relagdo a fluéncia
tecnoldgica, problematizando o entendimento que mdssuem sobre as implicacdes da
fluéncia no desenvolvimento de suas fungfes deidutisso proporciona a andlise da
pratica e construcdo tedrico/conceitual nas areasibéreas as quais se vincula a
tematica.

Verificamos, desse modo, que a fluéncia tecnologjmeesenta relacdo direta
com a implementacéo das atribuicbes dos tutorascétseguinte, é fundamental que
0s tutores desenvolvam fluéncia tanto em tarefdsviduais como em producbes
colaborativas (autoria e coautoria), que permitemeracdo e problematizacdo. As
dificuldades com relacé&o as ferramentas incidemesalmediacéo. Isso implica que a
fluéncia potencializa as problematizagbes dos mastede ensino-aprendizagem e
mediacao das situacdes-limite das atividades dmndmagem, por parte do tutor. Quer
dizer que desenvolver interagcdo e interatividadevas das ferramentas dos ambientes
virtuais necessita de conhecimento e transito pas para levar os estudantes a
compreensao cientifico-tecnolégica que é prépriaaidhecimento escolar.

Nesse caso, algumas das dificuldades apresentabigstptores podem ser em
decorréncia de pouco transito pelas ferramentaoueap pesquisa sobre as suas
potencialidades. Isto €, alguns tutores ainda Aaccapazes de utilizar as tecnologias,
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como 0s ambientes virtuais, com confianca e adegoedte (habilidades
contemporaneas, conceitos fundamentais e capasidatkectuais), compreendendo
pouco 0s conceitos basicos inerentes a elas.

Os dados obtidos ao longo da pesquisa indicam, qumiseguinte, que
desenvolver capacidades intelectuais, habilidadesahecimento conceitual (fluéncia
tecnologica) € primordial para que o tutor tenhadagdes minimas de implementar sua
pratica, formulando conhecimentos e compreendendoeoé possivel criar com as
tecnologias, modificando, ampliando ideias e comilpando solucdes.
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