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Resumo: Este artigo apresenta algumas consideracdes obtidas em uma pesquisa cujo
objetivo principal € investigar as reflexdes sobre a disciplina de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC) junto a alunos e professores dos cursos de
licenciatura em Biologia e Matemdtica em uma instituicio de ensino superior no
municipio de Floriano - Piaui. E uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, que
apontou indicios de que tanto alunos quanto professores da referida disciplina
necessitam vincular-se a préiticas pedagdgicas mais condizentes com os objetivos,
habilidades e competéncias propostas a essa unidade curricular.
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Abstract: This article presents some considerations obtained from a research whose
main objective is investigate the reflections on the matter of Information and
Communication Technology (ICT) with students and teachers of graduate courses in
Biology and Mathematics at an institution of higher education the city of Floriano -
Piaui. This case study is a qualitative research showing some evidence that students and
teachers of this matter need to be bound by teaching practices more consistent with the
objectives and competencies that the proposed course.

Keywords: Information and Communication Technology; Virtual Tools of
Communication; Virtual Learning Environment.

1. Introducao

No limiar do final da primeira década do século XXI, frente a tantos desafios que
a Educacdo brasileira enfrenta, a familiarizacdo com as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TIC), como recurso pedagdgico favordvel ao processo de ensino-
aprendizagem, ainda € vista por muitos professores como tendéncia, pelos mais
otimistas, ou como modismo, pelos mais céticos (BONASSINA, 2008; GADOTTI,
2000; MACHADO, 2007; MENEGOTTO, 2006; MORAN, 1997, 2004, 2007, 2008;
MOREIRA, 2009, OLIVEIRA, 2006; PALLOFF e PRATT, 2004; PRIMO, 2000).

Essas reflexdes sdo comuns tanto aos docentes que ja estdo em pleno exercicio de
sua formacdo, em programas de capacitagdo ou de educacdo continuada, tanto por
aqueles que ainda estio em formagio. E preciso prepard-los para aprender, entender e
aplicar didaticamente as TIC sem que se preocupem com o valor instrumental delas.

Sendo essa premissa uma das mais importantes para delinear e definir o nosso
objeto de estudo, arrolamos as reflexdes de alunos e professores dos cursos de
licenciatura em Biologia e Matemadtica de uma instituicdo de ensino superior (IES),
localizada no municipio de Floriano — Piaui, quanto a formacao recebida em TIC, ja que
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o curriculo desses cursos estabelece que os licenciandos devem iniciar sua
familiarizac@o com tais recursos logo no primeiro semestre.

Ha tempos, as TIC como os computadores e seus periféricos e a Internet ndao sio
particularidades dos cursos da drea de computacdo ou informadtica. Elas sdo necessdrias
para a formacdo de qualquer profissional disposto a lidar com as diferentes situagdes e
problemas advindos das transformagdes sociais provocados por avancos tecnoldgicos.

2. Tecnologias da Informacio e da Comunicacao na Educaciao

Se as TIC estdo no cendrio atual como fatores de mudanga social, elas também
favoreceram mudangas de paradigmas atingindo rdpida e mundialmente todos os setores
como o comércio, a industria, a economia e, como nao poderia deixar de ser, ainda que
de forma mais lenta, a educacio.

O sistema educacional brasileiro tem se voltado para a capacitacdo dos seus
gestores, professores e alunos, e entre os projetos que a maioria das instituigdes vem
oferecendo surgem, aqui ou ali, os de qualificacio em alguma das tecnologias da
modernidade como computador, internet, celular, cdmera digital, calculadoras
eletronicas, lousa interativa, entre outros.

Compreender que as TIC ndo sdo simplesmente novas ferramentas ou novos
recursos instrumentais, mas sim recursos aliados a novas oportunidades de ensino que
afloram possibilidades para desenvolvimento da criatividade, da aprendizagem e da
reconstru¢do dos conhecimentos, requer o rompimento de muitas barreiras. Barreiras
tais, como as crencas quanto ao seu papel profissional, quanto ao perfil dos seus alunos
que ja utilizam as ferramentas de forma familiar, quanto a natureza do oficio de
lecionar, que cada vez mais exige a troca de experiéncias e informagdes entre seus pares
e desses para com os educandos, e quanto a eficdcia das atividades promovidas com a
integracdo da tecnologia em si. Essa resisténcia as mudangas nas crengas dos
professores s se rompe na medida em que comegam a enxergar os beneficios para si
mesmos € quando dominam “o porqué” e “para que” utilizar as TIC. (OLIVEIRA,
2006)

E importante ndo dispensar os avangos cientificos e tecnoldgicos ocorridos no
mundo como o da evolucdo das TIC, que podem e devem ser usadas na educagdo, seja
na modalidade presencial ou a distancia, ou em ambas.

Para tanto, € necessario promover a ‘“alfabetizacdo tecnoldgica do professor”
(SAMPAIO E LEITE, 2003), néo tratando apenas de aprender a utilizar os recursos
tecnoldgicos, mas de compreender o dominio critico que a linguagem tecnoldgica
endossa.

3. Ferramentas Virtuais de Comunicacio

Indubitavelmente, a Internet é um dos maiores veiculos de promocao das agdes
mais importantes dos tempos atuais como a localizagdo de informacdes e a
comunicagdo. Essas a¢Oes sao realizadas através de servigos, dispositivos, recursos ou
ferramentas virtuais de comunicagdo, tais como ferramentas de busca, correio
eletrdnico, comunicadores instantdneos, salas de bate-papo, blogs, telefonia virtual,
féruns de discussio, entre outros.

A mediagdo pedagdgica, a interacdo, a colaboracdo e a cooperagcdo entre
professores/alunos, alunos/alunos, professores/professores frente as TIC podem ser mais
estimulantes com a utilizagdo das ferramentas virtuais de comunicagdo, sobretudo
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quando disponibilizadas em conjunto nos denominados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

3.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo espacos na Internet que
enriquecem o processo de ensino e aprendizagem através das possibilidades de
desenvolvimento de atividades como debates em foéruns, discussdo de solucdo de
problemas por meio dos chats e troca de idéias por meio de textos, materiais de apoio,
aplicativos e e-mails entre os seus participantes, que podem estar em posi¢des
geogréficas iguais ou diferentes, bem como conectados ou ndo simultaneamente.

Porém cabe lembrar que os AVA néo sdo garantias em si mesmos de que 0s
projetos e experiéncias desenvolvidos neles sejam sempre de sucesso, uma vez que
“nesses ambientes, a tecnologia é apenas um meio, pois a énfase deve estar na proposta,
no conteido pedagdgico e no desenvolvimento do processo educativo” (PEREIRA,
2007, p. 2).

Abreu (2007) também aduz que o uso das ferramentas virtuais de informacéo e
comunicagdo presentes nos AVA deve promover a interacio e estas devem ser aplicadas
em articulacdo com propostas pedagdgicas que visem potencializar o conhecimento
através da realizacdo de atividades, projetos ou acdes educativas.

Para Ribeiro, Mendonga e Mendonga (2007, p.5), os AVA “permitem desenvolver
as atividades no tempo, espago e ritmo de cada participante”, por conta da possibilidade
dos encontros presenciais, semipresenciais ou totalmente a distincia. Aumentam-se,
assim, as chances de comunicag@o, de troca de informagdes e até de experi€ncias entre
os participantes que podem estabelecer parcerias para colaborarem e cooperarem, tendo
em vista a interacdo promovida por tais ambientes.

4. A disciplina de TIC nos cursos de Biologia e Matematica

Os cursos de Licenciatura em Biologia e em Matemdtica da instituigdo
investigada tém duragdo de quatro anos organizados em oito médulos.

Ambos os curriculos estio estruturados em cinco nicleos de formacdo: Nicleo de
Formagdo dos Professores de Biologia/Matemadtica; Nucleo de Formagdo dos
Professores da Educacdo Basica; Nucleo de Formacgdo dos Professores Especialistas;
Niucleo de Formacdo em Campos Especificos de Atuacdo com op¢do em Educagdo de
Jovens e Adultos e em Educacgéo Especial.

Nesses cursos ainda consta um Nucleo Articulador da Pratica Profissional de 800
horas, discriminadas no estdgio curricular supervisionado (400 horas) e na pratica como
componente curricular (CC, 400 horas). Dessas, 320 horas estdo distribuidas nos temas
e as 80 horas restantes em semindrios de contextualizacdo realizados ao final de cada
moédulo. Na carga-hordria total desses cursos ainda estdo incluidas elaboragdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC, 75 horas), disciplinas optativas (120 horas) e
atividades académico-cientifico-culturais (200 horas).

A disciplina de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacio estd inserida no
grupo do nicleo de formagdo dos professores da educagio bésica. A carga-horaria para
este componente curricular é de 45 horas e sua ementa consta dos seguintes conteidos:
Introducdo a informadtica; Sistema operacional; Internet como recurso educativo;
Informatica educativa; Softwares aplicativos.

De acordo com a defini¢do da instituicdo sdo propostas as seguintes competéncias
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e habilidades para este ementario:

* Compreender a importancia da informdtica educativa para o processo de ensino
e aprendizagem;

» Utilizar as novas teorias de informacdo e comunica¢do, analisando as diversas
modalidades de uso do computador no processo pedagdgico;

* Desenvolver atividade de softwares aplicativos com fins educativos;

* Pesquisar, avaliar e testar softwares educativos;

* Acessar a Internet como uma estratégia de aprofundamento do conhecimento.

Na IES investigada, os coordenadores dos cursos organizam o horério das turmas
para que as disciplinas de 45 horas, como € o caso da disciplina em questdo, sejam
ministradas em trés aulas consecutivas em um Unico dia da semana.

Os cursos de licenciatura nessa institui¢do sdo ofertados apenas no turno noturno,
cujas aulas t€m a duragdo de 50 minutos. Sendo assim, para que os professores
cumpram a carga-hordria indicada para a disciplina sdo necessarias 54 aulas.

Assim, a descricdo e aplicacdo da referida unidade curricular tem seus objetivos e
ementas muito peculiares para cada instituicdo. Mas também podemos identificar
algumas convergéncias ao trabalhar as TIC, como por exemplo, treinamento basico em
ferramentas e ambientes informatizados e até quanto ao necessario aprimoramento de
recursos em ambientes virtuais de aprendizagem.

5. Procedimentos Metodolégicos

O estudo teve a duracdo de um semestre letivo, iniciado no més de fevereiro e
encerrado no més de junho de 2009. Os sujeitos da investigacdo foram os licenciandos
do Mddulo I dos cursos de Biologia (42 alunos) e de Matemaética (44 alunos) em uma
instituicdo de ensino superior no municipio de Floriano - Piaui, matriculados na
disciplina de TIC e os professores que a ministravam.

A pergunta norteadora de nossa pesquisa ¢ Como os alunos e professores de
licenciatura em Biologia e Matematica de uma instituicio de ensino superior no
municipio de Floriano - Piaui refletem sobre a formacao recebida na disciplina de
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC)?

Por isso, utilizamos os pressupostos de uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de

caso, pois segundo Fiorentini e Lorenzato (2006) o estudo de caso € recomendavel:
[...] quando se quer estudar algo singular, que tenha um valor em si mesmo. [...] Pode
ser qualquer “sistema delimitado” que apresenta algumas caracteristicas singulares e
que fazem por merecer um investimento investigativo especial por parte do
pesquisador. [...] Por isso, o estudo de caso tende a seguir uma abordagem qualitativa

(p. 110).

Sendo assim, com o intuito de efetivar tal investigacdo, inicialmente, procedemos
com a revisdo bibliogrifica permeando os temas referentes as discussdes mais
pertinentes a pesquisa: aplicacdo e utilizacdo de TIC, ferramentas virtuais de
comunicacdo e AVA. Essa fase ladeou-se desde a delineacdo e definicdo de nosso
objeto de estudo até a fase das consideragdes finais e conclusdes.

A fase seguinte consistiu no planejamento dos modos e técnicas que validassem o
estudo de caso em questdo. Dentre os instrumentos de coleta de informagdes, optamos
pela aplicacdo de questiondrios e pela pratica social da pesquisa em campo através do
acompanhamento das aulas normais da disciplina de TIC, observando em classe como
os professores a ministravam.

Procedemos, entdo, com a aplicag@o de questiondrios para os referidos alunos: um
no inicio e outro ao final do semestre letivo.
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Visando enriquecer as andlises desse estudo, paralelamente ao acompanhamento
em classe das aulas de TIC, no inicio do periodo letivo (més de marcgo), procedemos
com a abertura de uma turma em ambiente virtual do programa Escola Técnica Aberta
do Brasil (ETEC Brasil").

Essa turma constitui-se de um ambiente virtual de aprendizagem, cujo propdsito
principal foi conduzir os professores e os alunos da disciplina de TIC a experimentarem
os recursos dispostos no ambiente e instigd-los a utilizarem um férum de discussdo,
inserindo tdpicos que registrassem suas opinides quanto as vantagens e desvantagens
das ferramentas virtuais de comunica¢do mais simples como correio eletronico, sala de
bate-papo e o proprio férum.

Ao final do semestre letivo, apds analisarmos os dois questiondrios dos referidos
alunos e de identificarmos as opinides dos sujeitos cadastrados no AVA quanto ao uso
das ferramentas virtuais de comunicacdo, resolvemos aplicar um questionario com os
professores de TIC.

Optamos por preservar o anonimato dos sujeitos da investigagdo identificando os
alunos como Aluno Bio 1, Aluno Bio 2,..., até Aluno Bio 42 e Aluno Mat 1, Aluno Mat
2,..., até Aluno Mat 44; e os professores de TIC como Professor Bio e Professor Mat.

6. Resultados e Discussao dos Dados

Iniciamos nossa discussdo com a andlise das respostas do primeiro questionario
cujo principal intuito foi averiguar quais alunos tinham acesso a computador com
Internet, bem como conhecer as suas expectativas em relagdo a disciplina de TIC.

A turma de Biologia era predominantemente feminina (67% da turma), cuja média
de idade é de 21 anos. J4 a turma de Matemdtica era predominantemente masculina
(64% da turma), cuja média de idade € de 23 anos.

Para nossa pesquisa interessava saber se os sujeitos investigados estariam
preparados para participar de uma experiéncia com TIC, utilizando ferramentas virtuais
de comunicacdo dispostas em um AVA. Para tanto, era necessario questionar se tinham
acesso a computador com Internet, bem como se ja dispunham de alguma experiéncia
com recursos e/ou servicos disponibilizados na Internet.

De acordo com as informacdes obtidas, dos 42 alunos de Biologia, apenas 1 ndo
possui acesso a computador com Internet e dos 44 de Matemadtica, 4 ndo possuem.
Assim, concluimos que apenas aproximadamente 6% dos licenciandos investigados ndo
estariam preparados a participar da experiéncia em um AVA que fora preparado para
dar suporte extraclasse a disciplina de TIC.

Constatamos que apenas cerca de 20% de todos os alunos dispdem de acesso em
casa. A maioria dos entrevistados (aproximadamente 63%) acessa a Internet por meio
de casas especializadas nesse tipo de servigo, denominadas de Lan House. Nenhum dos
alunos tem acesso a computador com Internet na instituicdo investigada. Isto se da
porque, desde o inicio do periodo letivo do corrente ano, houve a suspensdo do /ink de
acesso a Internet aos laboratdrios de Informatica, de onde os alunos de qualquer curso
poderiam fazer uso.

Quando inquiridos a respeito de possuirem ou ndo e-mail, localizamos que 35

" E um programa de formagcdo profissional técnica a distdncia, que se constitui em uma das a¢des do
Plano de Desenvolvimento da Educacéo, cujo objetivo principal € a democratizagdo do acesso ao ensino
técnico publico, através da modalidade de educacdo a distancia, levando cursos técnicos aos municipios
mais distantes das institui¢des de ensino técnico, incentivando os jovens a concluirem o ensino médio.
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alunos da turma de Biologia possuem e apenas 7 ndo utilizam ainda esse tipo de servigo.
Na turma de Matematica 36 possuem e apenas 8 desses alunos ndo possuem.

Essas situagdes comprometem a competéncia/habilidade: acessar a Internet como
uma estratégia de aprofundamento do conhecimento, que o plano da disciplina TIC
propde a ser atingida, ja que 78 dos alunos investigados utilizam a rede mundial de
computadores mais para a pesquisa de informagdes e para se comunicar com 0s amigos
e parentes por meio de e-mail (58 alunos) e comunidades virtuais como Orkut (59
alunos).

Um fator que contribui para a pouca utilizacio das TIC, mesmo aquelas
relacionadas a Internet, pode ser a falta de apresentagdo e discussdo da importancia das
mesmas, como propde outra das competéncias/habilidades indicadas no plano da
disciplina: utilizar as novas teorias de informag¢éo e comunicacdo, analisando as diversas
modalidades de uso do computador no processo pedagogico.

No segundo questiondrio os alunos assinalaram que a disciplina de TIC ¢é
importante para sua formagdo no curso e para sua (futura) pratica pedagdgica, mas
nenhum deles pontuou como OTIMO a resposta para a seguinte questio: Na sua
avaliacdo que conceito vocé daria a disciplina de TIC quanto a formacido que
recebeu nesse periodo?

As reflexdes apresentadas pelos alunos nas demais questdes dos instrumentos de
pesquisa demonstram o anseio deles por uma maior familiarizacdo com as ferramentas e
servigos da Internet. Mas a falta de estruturacfo institucional e educacional dificulta
esse processo. Embora sem tanta facilidade de acesso e mesmo ndo tendo condic¢des de
participar do AVA da experiéncia, os alunos reconhecem a importancia das ferramentas
virtuais de comunicacao.

Percebemos que a principal dificuldade quanto a utilizagdo das ferramentas ndo
estd no recurso em si, mas sim relacionada a falta de acesso a computadores com
Internet.

Também analisamos as reflexdes sobre a disciplina de TIC junto aos professores
que a ministraram no periodo da investigacdo. O Professor Bio tem habilitagdo em
Tecnologia em Processamento de Dados com especializacdo em Anélise de Sistemas. O
Professor Mat tem sua formac¢do em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e
especializacdo em Desenvolvimento para Web.

Observamos que as visdes desses professores sobre a disciplina de TIC podem
estar diretamente relacionadas com a propria formagdo que tiveram, pois os cursos de
Tecnologia e Bacharelado de Computagdo/Informatica promovem a utilizacdo da
Informatica como fim, ndo como meio.

Para a questdo: Se vocé fosse designado para elaborar um novo Plano de
Disciplina para unidade curricular TIC como constituiria a sua ementa, a carga-
horaria e quais ferramentas/softwares de apoio escolheria? os professores apontam
que:

O plano de disciplina que me foi apresentado estd 6timo. Apenas € preciso que se
oferecam condigdes para aplicabilidade, alcangando assim os objetivos propostos.
(Professor Bio).

Carga-horéria de 90; Ferramentas: Office, Nero, Acrobat, Winrar; Ementa: Operacdes

basicas do Windows; Instalagdo de SO (teoria e prdtica); Trabalhando com Access.
(Professor Mat).

Percebemos algumas fragilidades para que a unidade curricular TIC pudesse ser
desenvolvida a contento para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
propostas nos projetos de ambos os cursos como, por exemplo, o fato de néo terem sido
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aplicados contetdos ou atividades relacionadas a softwares educativos, nem a andlise de
diversas modalidades de uso do computador no processo pedagdgico. Os contetdos
Internet como recurso educativo e Informdtica educativa também ndo foram
desenvolvidos pelos professores de TIC nesse periodo da investigacéo.

A experiéncia no AVA foi proposta mesmo consciente da falta de acesso a
Internet na institui¢do. Isso porque concordamos com Pereira (2007) ao afirmar que o
processo de ensino e aprendizagem pode ser potencializado pelos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Levando em consideracdo o fato de que a maioria dos alunos teria que pagar o seu
acesso em alguma Lan House, tivemos que optar pela participagdo voluntaria de todos
os que foram cadastrados. Ainda assim, obtivemos uma expressiva participagdo, se
levarmos em considerac@o o numero de intera¢des ocorridas no ambiente.

Foram registrados 33 tépicos de discuss@o no férum do AVA que fora aberto para
que os participantes pudessem manifestar sua opinido quanto as vantagens e
desvantagens das ferramentas virtuais de comunicacdo como o correio eletronico, o
préprio espago de férum e da sala de bate-papo. A seguir resgatamos o depoimento do
aluno Mat 19 e Bio 17:

As vantagens do Férum sdo: a possibilidade de resolu¢do de um dado problema,
compartilhado entre uma comunidade e o aprendizado de acordo com a &drea do
férum, visto que vdrias pessoas compartilhar intimeros problemas diferentes, e
consequentemente varias solucdes para os mesmos.

Ao meu ver a Unica desvantagem seria ndo existir no férum pessoas qualificadas para
responder as dividas de seus membros (e isso é bem dificil hoje em dia).

Em relagdo ao bate-papo as vantagens sdo: interacdo em tempo real e possivel
resolu¢do de uma ddvida em curtissimo espaco de tempo. Como desvantagem, ser
utilizado de maneira incorreta e para fins que nio os de resolucdio e/ou aprendizado
de algo, como por exemplo ao invés de utilizar um chat técnico para resolucdo de
problemas algumas pessoas utilizam-no para conversar pessoais e sem nenhum valor
técnico. Sobre o correio, cito como vantagens a comunicagio, rdpida e segura por um
preco relativamente baixo e o envio de respostas em tempo real. Nao vejo
desvantagens na utilizag@o dos correios eletronicos. (Aluno Mat 19).

Como vantagens do férum, considero a intera¢do entre os alunos um podendo ajudar
o outro e as diversidades de respostas. J4 como desvantagem a dificuldade de acesso,
provocada pela falta de internet na instituicio e a qualidade de algumas respostas nem
sempre serdo satisfatorias.

Em relacdo ao correio eletrdnico, as vantagens sdo receber mensagens quando
estivermos ausente e enviar mensagens a todos os usudrios ao mesmo tempo. As
desvantagens sdo referentes ao limite de arquivos e a invasdo de privacidade. As
vantagens da sala de bate-papo: facilita o contato pessoal e a conversa pode ser feita a
distancia em tempo real. Como desvantagens, verifico a dificuldade de acesso pra
quem ndo € capacitado virtualmente e o espaco de tempo curto para as resposta.
(Aluno Bio 17).

As respostas apontadas confirmam as reflexdes de Machado (2007), que analisou
o féorum de discussdo como mais uma ferramenta virtual de comunicagdo que pode
servir de apoio ou “auxilio a resolugdo de problemas”.

Depoimentos de alunos atestam que a ferramenta férum é mesmo um importante
aliado quando grupos de pessoas se disponibilizam a discutir e/ou analisar
coletivamente determinados assuntos.

8. Conclusoes
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Promover a familiariza¢do de alunos e professores dos cursos de licenciatura da
IES investigada com as tecnologias principalmente oriundas dos avangos da Informética
tais como computador e Internet, para garantia das habilidades e competéncias indicadas
para a unidade curricular de TIC, motivou e justificou nosso interesse por essa
investigacao.

Dentre as vérias possibilidades de alcancar os objetivos propostos, optamos por
instigar todos os sujeitos envolvidos a experimentar a aplicabilidade de algumas das
TIC advindas da Internet, por meio de um ambiente virtual de aprendizagem, no
processo de apoio extraclasse, com as ferramentas virtuais de comunicacdo mais
simples e usuais como correio eletrdnico, férum de discussdo e sessdes de bate-papo.

Infelizmente, ao iniciarmos nossa investigacdo ndo contidvamos com a falta de
disponibilidade de acesso a Internet na IES da pesquisa, pois até o més de janeiro do
corrente ano, quando sondamos as viabilidades de propostas para estudos, havia um link
de 128 Kbps disponibilizado pela tnica empresa provedora de Internet na cidade de
Floriano, cujo contrato foi suspenso.

O fato é que, sem acesso a Internet, a IES investigada fica incapacitada de
desenvolver atividades que permitam uma maior interatividade entre professores e
alunos através da Internet, como as plataformas virtuais de aprendizagem.

A acessibilidade virtual € praticamente um pré-requisito sustentado pelas politicas
publicas de Informatica Educativa do Governo quando, por exemplo, exige-se que as
inscrigdes de exames para determinados alunos e cursos de capacitacdo de professores
s6 possam ser feitos pelos portais de Internet.

Nossa pesquisa apontou alguns indicios de que os alunos e professores da
disciplina de TIC que a IES investigada oferta nos cursos de Licenciatura de Biologia e
Matematica precisam vincular-se a praticas pedagdgicas mais condizentes com os
objetivos, habilidades e competéncias propostas a essa unidade curricular.

Para tanto, é necessdrio recompor a distribuicdo do conteido programdtico da
disciplina de TIC para que docentes e discentes mergulhem mais profundamente nas
questdes que tratam das tecnologias educacionais, tendo em vista compreender,
assimilar e promover a discussdo das acdes e politicas enlagadas no tocante a
Informatica na Educacdo para favorecer o processo ensino-aprendizagem e ndo
restringi-la ao aprendizado das unidades que compdem o computador e utilizagdo de
certos aplicativos.

Propomos, assim, uma divisdo da unidade curricular TIC da instituicdo em pelo
menos dois mddulos de 45 horas cada, sendo que o primeiro preocupe-se em trabalhar
as nogdes basicas de informdtica como uma espécie de nivelamento dos alunos que
ainda ndo possuem ou tenham pouco contato com computador; e o segundo médulo
enfoque a utilizacdo das TIC como recurso tecnolégico no processo de ensino-
aprendizagem, construindo uma visdo critica, tedrica e pratica sobre isso, como sugere a
proposta da Universidade Federal de Santa Maria no curso de Licenciatura em
Matematica; estimulando os discentes na produg¢io de materiais instrucionais, como
sugere a proposta da Universidade Federal de Uberlandia no curso de Licenciatura em
Fisica; discutindo os aspectos psicopedagdgicos envolvidos no seu manuseio das TIC e
de sua articulagdo com os contetidos curriculares especificos, como propde a
Universidade Federal do Espirito Santo nos cursos de Licenciatura em Biologia, Fisica e
Quimica; capacitando os discentes e docentes a utilizar as TIC através da criacdo,
modelagem, administracio e avaliagio de AVA, como focaliza a Universidade
Presbiteriana Mackenzie nos cursos de Licenciatura em Fisica e em Matemadtica.
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Apontamos como aspecto positivo a motivagdo por parte dos alunos de TIC em
utilizar um ambiente virtual de aprendizagem pela primeira vez, mesmo tendo que arcar
com uma despesa para acesso a Internet, pois as sessdes de bate-papo agendadas no
ambiente foram realizadas quase que em sua totalidade aos sabados.

Os resultados dessa pesquisa sugerem que a IES precisa:

* Acompanhar as prdticas pedagdgicas realizadas no ambiente académico de
maneira mais proxima, estimulando a troca de experiéncias diddticas entre os
professores dos cursos, independente da formacdo ou drea de atuagdo, através de
momentos sistematizados de planejamento entre os professores de cada semestre,
interrelacionando as unidades curriculares de fundamentacio com as unidades
curriculares de aplicacio.

* Capacitar os docentes em cursos cuja énfase esteja nas novas metodologias de
ensino, inclusive nas novas metodologias educacionais, a partir das TIC, garantindo que
ocorra de forma continuada e permitindo assim a constante atualizacdo.

* Restabelecer o mais rdpido possivel o link de acesso a Internet para permitir a
troca de informacdo, a execucdo de atividades, trabalhos e projetos via web dos
discentes e docentes, bem como viabilizar a implantacido de plataformas virtuais de
aprendizagem para o desenvolvimento de EAD entre gestores, professores, alunos,
monitores, estagiarios e comunidade escolar.
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