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RESUMO

O Governo brasileiro vem incentivando acdes para o desenvolvimento da EaD nas
IES, tendo como um dos pontos principais dessa acdo a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) na qual estd inserida o projeto piloto do curso de Administracdo a
dist@ncia. Conhecer a complexidade de organizagcdes de ensino torna-se ndo sé
importante, mas essencial para o seu desenvolvimento e conhecimento. Este foi o
objetivo deste trabalho, por meio da descricdo de diversos fatores como: agentes,
estratégias, padroes de interacdo, artefatos, espaco fisico e conceitual, copia,
recombinacdo e selecdo. Pode-se concluir que o curso de Administracdo a
distdncia da UFSC possui todas as caracteristicas relacionadas por Axelrod e Cohen
(2000), mas o desenvolvimento deve ser continuo, e sempre monitorado, buscando
agregar os principios da complexidade e da gestdo do conhecimento.
Palavras-chaves: Complexidade. Educacdo a distncia.

ANALYSIS ADMINISTRATION GRADUATION COURSE BY THE OPTICS OF COMPLEX
SYSTEMS

ABSTRACT

Brazilian Government comes stimulating action for the development of the EaD in
the IES, having as the one of the main points of this action Open University of Brazil
(UAB) in which is inserted the project pilot of the Administration course by distance.
To know the complexity of education organizations not only becomes important, but
essential for its development and knowledge. This was the objective of this work, by
means of the description of diverse factors as: agents, strategies, standards of
interaction, devices, physical and conceptual space, copy, recombination and
election. It can be concluded that the course of Administration in the distance of the
UFSC possesss all the characteristics related for Axelrod and Cohen (2000), but the
development must be continuous, and always monitored, searching to add the
principles of the complexity and the management of the knowledge.
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1 INTRODUCAO

A UNESCO (1997) destaca que a aceleracdo vertiginosa no desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo passou a configurar um desafio
e até um questionamento da adequacdo dos sistemas tradicionais de ensino, mas,
simultaneamente, passou a oferecer tfambém parcerias na criacdo de uma ampla
gama de novas oportunidades de aprendizagem sem restricbes de tempo e
espaco.

Neste contexto, a modalidade de educacdo a distGncia foi potencializada,
culminando em uma educacdo cada vez mais proxima e personadlizada, além de
privilegiar a tfroca de conhecimentos em rede e, com isso, instigar o surgimento de
comunidades de aprendizagem (ABRAED, 2007). Complementa-se ainda que

a Educacdo a Disténcia - EaD tende doravante a se tornar cada vez
mais um elemento regular dos sistemas educativos, necessdrio ndo
apenas para atender a demandas e/ou grupo especificos, mas
assumindo funcdes de crescente import@ncia, especialmente no
ensino poés-secunddrio, ou seja, na educacdo da populacdo adulta,
0 que inclui o ensino superior regular e toda a grande e variada
demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento (BELLONI, 2006, p.4-5).

Nesse sentido, a EaD apresenta-se como um importante instrumento de
intercémbio e articulacdo de conhecimento e informacdes entre diferentes
comunidades virtuais de aprendizagem.

Assim, o conjunto das instituicoes participantes do Férum das Estatais da
Educacdo propds a criagcdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que
congrega instituicbes publicas de educacdo superior para oferfar cursos e
programas da modalidade a distGncia, tendo como ponto de partida a
consolidacdo e a diversificacdo de experiéncias, em variados niveis de ensino, que
vém gradativamente tomando forma no pais (ABRAED, 2007).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil, implantado em 2005, representa
assim a convergéncia de esforcos das instituicdes participantes do Férum das
Estatais pela Educacdo para o estabelecimento das bases da primeira UAB do pais
e tem se consolidado por meio de amplos e democrdticos debates,
particularmente por meio da interlocucdo do Governo Federal com empresas
publicas, estatais e a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais
de Ensino Superior (Andifes).

Essa parceria apresenta um quadro promissor, tendo em vista o desafio de
combater o cendrio brasileiro desfavordvel: o pais ainda figura entre as nacdes mais
excludentes do mundo, no que diz respeito ado acesso Ao ensino superior, Pois
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dados do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira de 2005 indicam que apenas em torno de 10,9% dos jovens com idade
entre 18 e 24 anos tém acesso d educacdo superior presencial (ABRAED, 2007).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) € uma das instituicdes que
aderiram a essa parceria. Com uma experiéncia nacionalmente reconhecida e
responsavel por 52% da publicacdo nacional sobre EaD (ABRAED, 2007) a UFSC tem
ampliado o contingente de estudantes por meio do ensino a disténcia.

Inserido nessa ampliacdo do ensino, tem-se o projeto piloto de um curso de
graduacdo em Administracdo a disténcia. Este projeto estd presente em mais de 20
estados brasileiros e é resultado de uma parceria entre a UAB — Universidade Aberta
do Brasil (projeto pertencente ao Ministério da Educacdo - MEC) e Banco do Brasil.

Em Santa Catarina, este curso teve inicio no dia 10 de julho de 2006, e é
destinado aos funciondrios do Banco do Brasil, servidores da UFSC e outros
servidores publicos da esfera federal, estadual e municipal. O curso iniciou suas
atividades com 654 alunos, em dez pdlos espraiados pelo Estado de Santa Catarina:
Ararangud, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Lages, Laguna,
Palhoca e Tubardo. Tém-se atualmente duas reedicdes do curso, uma para o
Estado de Santa Catarina e outro para pdlos UAB destinados pelo MEC.

Assim, percebe-se a import@ncia dessa modalidade e dessas iniciativas de
ensino. Com isso, este trabalho tem como objetivo analisar o curso de graduacdo
em Administracdo a distdncia de acordo com os conceitos de sistemas adaptativos
complexos. Pois, para Moresi (2001), a complexidade oferece um caminho para
descobrir e adotar um novo paradigma, porque reconhece que as organizacoes
sdo sistemas complexos, ndo lineares, sem equilibrio estdvel, de dindmica
imprevisivel e fornece um arcabouco tedrico para entender essa dindmica.

Apresenta-se a seguir os conceitos inerentes & complexidade.

2 COMPLEXIDADE

Talvez o avanco mais importante das Ultimas décadas foi a percepcdo de
qgue o mundo é fundamentalmente ndo linear (ORMEROD, 1994 apud MORESI,
2001). Assim, pode-se admitir que estudos lineares certamente ndo dardo conta da
ndo linearidade do mundo. As organizacdes por sua vez, comportam-se de forma
também ndo linear, necessitando assim de uma compreensdo mais ampla para
que possa dar conta de sua dindmica. Como jd mencionado, Moresi (2001) diz que
a complexidade é a resposta para essa ndo linearidade, pois, acredita que ela
forneca um arcabouco tedrico capaz de entender essa dindmica ndo linear das
organizacoes.

Mas o que é complexidade? Ou o que sdo sistemas complexos?2 Muitas sdo
as definicdes que procuram esclarecer o conceito de complexidade, para esse
propdsito € mais importante algumas caracteristicas do que a prépria definicdo. E
certamente a caracteristica mais relevante nesse contexto é a dita por Anderson
(1996, apud MORESI, 2001, p.49) "Sistemas complexos tendem a exibir
comportamento auto-organizado, isso €, comegcando em um estado aleatdrio, eles
podem evoluir naturalmente para ordem em vez de desordem”.
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Oufra compreensdo importante da complexidade €&, para Morrin
(apud LOUREIRO, 2005, p.Unica), "que se refere ao sentido de que a vida, em suas
manifestacdes, se constitui por dimensdes interconectas, definidas mutuamente nas
relacdes estabelecidas, envolvendo ordem e desordem, ero e acerto,
compromisso e infransigéncia, risco e certeza, numa autoproducdo e
reorganizacdo permanente." Essa capacidade da complexidade em tratar de
questoes ambiguas faz com que seus estudos possam dar conta da complexidade
inerente ao mundo da vida e por conseqUéncia, das organizacdes.

Outro fator importante de um sistema complexo é sua simplicidade. Isso, dito
de outra forma nas palavras de Moresi (2001, p.66),

a licGo mais importante da teoria da complexidade é que sistemas
complexos din@dmicos geram ordem criativa e se adaptam a
mudancas em seus ambientes, por inferacdes simples entre os seus
agentes, e que pequenas mudancas podem  conduzir
frequentemente a grandes efeitos. A ordem ndo é imposta por
planejamento de cima para baixo, ela emerge de baixo para cima.

Para demonstrar essa "simplicidade" de sistemas complexos Caulkin (1995,
apud MORESI, 2001) cita um fato interessante demonstrado pelo pesquisador
Mitchell Waldrop, ele apresentou um programa de computador que simula o v6o
de pdssaros em bandos. Programando cada "pdssaro” virtual individualmente, com
apenas trés regras simples, ele demonstrou o voéo dessas "aves' como acontece na
vida real. N@o havia nenhuma instrucdo de como os "pdssaros' deviam se
comportar coletivamente, apenas as instrucdes: manter um minimo de disténcia um
do outro; tentar voar & mesma velocidade; e tomar a dianteira quanto estivessem
em grande concentracdo. Essas trés regras simples eram capazes de demonstrar
um padrdo variante e complexo de comportamento.

Para  Moresi  (2001) os sistemas complexos  adaptativos — sdo
sistemas/fendbmenos distinfos mas com vdrias caracteristicas em comum. Sdo
complexos pois estdo muito além da capacidade descritiva da nossa ciéncia e sdo
adaptativos pois sdo capazes de se adaptar a novas condicdes que lhe sdo
impostas pelo seu ambiente.

Tratando de Sistemas Adaptativos Complexos, Axelrod e Cohen (2000, p.103-
104) listam alguns conceitos, e uma breve definicdo, que consideram centrais para
a abordagem complexa de uma organizacdo. Os conceitos sdo:

a) Estratégia, um padrdo de acdo condicional que indica o
que fazer em quais circunst@ncias.

b) Artefato, um recurso material que tem localizacdo definida e
pode reagir as acdes dos agentes.

c) Agente, uma cole¢cdo de propriedades (especialmente
localizacdo), estratégias, e habilidades para a interacdo
com artefatos e outros agentes.

d) Populagdo, uma colecdo de agentes, ou, em algumas
situacdes, colecdes de estratégias.

e) Sistema, uma colecdo maior, incluindo uma ou mais
populacdes de agentes e possivelmente também artefatos.
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f) Tipo, todos os agentes (ou estratégias) numa populacdo que
tém algumas caracteristicas em comum.

g) Variedade, a diversidade de tipos dentro de uma populacdo
ou sistema.

h) Padrao de interagdo, as regularidades de contato
recorrentes entre tipos dentro de um sistema.

i) Espago (fisico), a localizacGo no espaco e tempo
geogrdficos de agentes e artefatos.

i) Espago (conceitual), a “localizagdo” num conjunto de
categorias estruturadas a fim de que agentes “proximos”
tenderdo a interagir.

k) Selegdo, processos que levam a um aumento ou diminuicdo
na freqUéncia de vdrios tipos de agentes ou estratégias.

l) Critério de sucesso ou medida de desempenho, um “placar”
usado por um agente ou designer para atribuir crédito na
selecdo de estratégias ou agentes relativamente bem-
sucedidos (ou malsucedidos).

Sabe-se que pode emergir de regras simples sistemas complexos conforme j&
demonstrado na simulacdo de véo dos pdssaros. Se ndo sdo as regras, os artefatos,
as estratégias, etc. o que tornam um sistema complexo ¢ Para responder isso pode-
se valer de uma definicGo dada por Axelrod e Cohen (2000, p.11) dizendo que "um
sistema é complexo quando hd fortes interacdes entre seus elementos, de forma tal
que os eventos atuais influenciem pesadamente as probabilidades de muitos tipos
de eventos posteriores'. Assim, afima-se que a complexidade emerge das
inferacdes de seus agentes. Como no caso dos "pdssaros’ a interacdo entre eles
formam o complexo comportamento da coletividade.

Axelrod e Cohen (2000, p.27) tratam de alguns temas que consideram
essenciais para um Sistema Adaptativo Complexo sdo eles a Variacdo; a Interacdo
e a Selecdo. Os autores afimam que "A variedade dentro de uma populacdo é
uma exigéncia central para a adaptacdo.” Pois, é ela que fornece a matéria prima
da adaptacdo, criando dentro do sistemma um equiliorio entre variedade e
uniformidade. H& vdarias formas de se prover variedade dentro de um sistema, por
exemplo: "A morte € o mecanismo de transformacdo mais ébvio, destruindo
agentes e possivelmente destruindo um tipo se todas as suas instGncias morrem,
como aconteceu com os dinossauros. O nascimento cria novos agentes'(AXELROD;
COHEN, 2000, p.31). Além desses, nos sistemas bioldgicos, "um dos mais importantes
€ o cruzamento, um processo de recombinar contribuicdes genéticas de cada um
dos pais. Este mecanismo cria fipos originais, mas com um método amplamente
distinto da mutacdo."(AXELROD; COHEN, 2000, p.33)

Quando se fala de inferacdo, necessdria em qualguer sistema complexo,
deve-se observar alguns aspectos que as tornam possiveis, um deles € a localizagcdo
e para Axelrod e Cohen (2000, p.49) "a localizagcdo préoxima no espacgo faz com que
os eventos de interacdo sejam mais provdaveis para uma vasta gama de processos'.
Mas a interacdo ndo ocorre somente com agentes préximos fisicamente, e a partir
disso Axelrod e Cohen (2000) diz que "com a idéia de espaco fisico, podemos usar a
idéia como uma analogia e falar a respeito da localizacdo de agentes e interacoes
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em espacos conceituais também. Por exemplo, um grdfico de organizacdo fornece
um mapa de um espaco conceitual (AXELROD; COHEN, 2000, p.53)

Para ressaltar a importdncia da interacdo Axelrod e Cohen (2000, p.46) dizem
que

As intferacdes fazem um Sistema Adaptativo Complexo ficar vivo. O
sistema se forna, ndo um mero amonfoado de agentes de tipos
variados, mas uma populacdo que dd origem a eventos e tém uma
historia se desenrolando. Esses eventos induzem processos de
selecdo e expansdo que no final das contas mudam a freqUéncia e
a variedade de tipos de agente, como vamos explorar no préximo
capitulo. Padroes de interacdo ajudam a determinar o que serd
bem-sucedido para os agentes e o sistema, e isto, por sua vez, ajuda
a moldar a dinédmica dos préprios padroes de interacdo.

Complementa-se ainda que

Um agente tem a habilidade de interagir com o seu meio, incluindo
outros agentes. Um agente pode reagir ao que acontece 4 sua
volta e pode fazer coisas mais ou menos propositadamente. Com
maior freqUéncia, pensamos num agente como uma pessoa, fal
qual o membro da equipe numa empresa ou a pessod buscando o
empréstimo. Considerando esta ampla definicdo, podemos julgar
gue uma pessoa ndo é o Unico tipo de agente. Uma familia, um
negdcio ou um pais inteiro também podem ser um agente. Até um
programa de computador interagindo com outros programas pode
ser visto como um agente (AXELROD; COHEN, 2000, p.?)

Visto a variacdo e interacdo e seus conceitos os autores Axelrod e Cohen
(2000, p.11) se detém ao processo de Selecdo que pode ser o resultado de
mecanismos tais como o aprendizado por tentatfiva-e-erro, ou a imitacdo de
estratégias de agentes aparentemente bem-sucedidos.

A selecdo ainda segundo esses autores "pode resultar de mudancas
populacionais como nascimento e morte, contratacdo e demissdo, imigracdo e
emigracdo, ou abertura e faléncia". (AXELROD; COHEN, 2000, p.11)

A evolucdo biolégica funciona pela selecdo de agentes. O sucesso de um
organismo leva a reproducdo. Isto ndo impde nenhuma determinacdo de quais dos
genes “merecem” crédito pelo sucesso reprodutivo. Em vez disso, todos os genes no
organismo em reproducdo tém uma chance, grosso modo, igual, de serem
passados adiante para a prole. (AXELROD; COHEN, 2000, p.88)
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Para esses autfores a variacdo, a inferacdo e a selecdo sdo conceitos
enfrelacados que podem gerar acdes produtivas num mundo que ndo pode ser
plenamente compreendido.

Um outro conceito-chave é estratégia, a maneira pela qual um agente
reage ao seu meio e persegue seus objetivos (AXELROD; COHEN, 2000). "Em muitos
Sistemas Adaptativos Complexos, todas as estratégias dos agentes sdo parte do
contexto no qual cada agente estd atuando. Isto torna dificil para o agente prever
as conseqUéncias de suas acdes e portanto eleger o melhor curso de acdo"
(AXELROD; COHEN, 2000, p.11).

Finalizando Axelrod e Cohen sintetizam que "Agentes, de uma variedade de
tipos, usam suas estratégias, em interacdo padronizada, uns com os outros e com
artefatos. Medidas de desempenho sobre os eventos resultantes impulsionam a
selecdo de agentes e/ou estratégias através de processos de coépia e
recombinacdo propensos ao erro, mudando assim as freqUéncias dos tipos dentro
do sistema. (AXELROD; COHEN, 2000, p.104)"

3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é abordada a caracterizacdo da organizacdo, bem como a
andlise de sua complexidade. A coleta de dados deu-se por meio de observacdo
participante, sendo que um dos autores deste artigo fazia parte da equipe de
tutoria do curso de graduacdo a distdncia da UFSC.

3.1 Caracterizagdo da Organizagao

Criada em 1960, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
consolidou-se como uma das melhores instituicdes de ensino superior do Brasil e da
América Latina. E protagonista de muitas acdes no campo da pesquisa e producdo
cientifica, nos intercdmbios e projetos de mobilidade académica e nas trocas
constantes de experiéncias com investigadores e organismos de alta competéncia.

Atualmente sdo oferecidos 62 cursos de Graduacdo, 48 cursos de Mestrado e
33 de Doutorado, além do Ensino Bdsico no Colégio de Aplicagcdo. Seu corpo
docente alcanca o invejavel indice de mais de 90% de Mestres e Doutores. A UFSC
conta com 32.286 estudantes na modalidade presencial.

Reconhecendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e a
importé&ncia da divulgacdo e popularizacdo da ciéncia, a instituicdo persegue, nos
seus 47 anos, os objetivos de estimular a reflexdo critica e de colaborar com a
qualidade de vida da sociedade em geral. Para isso, desenvolve também
afividades de extensdo junto a outras universidades, prefeituras, governo estadual,
oérgdos federais, instituicdes nacionais e internacionais e movimentos sociais.
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A UFSC é uma das instituicoes que aderiram a modalidade a distancia. Com
o incentivo de um projeto da Universidade Aberta, a UFSC tem ampliado o
contingente de estudantes atingidos por meio do ensino a distancia.

Desde 1995, a UFSC vem oferecendo cursos que beneficiom diversos
profissionais atuantes em todo o pais. Iniciaimente, ofertando cursos de extensdo
para a Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina, cursos de pds
graduacdo em nivel de mestrado e também formacdo de professores com cursos
de complementacdo em Quimica, Fisica, Matemdtica e Biologia.

Atualmente, uma das politicas do Governo Federal é a ampliacdo do acesso
ao ensino superior, incluindo-se ai a formacdo dos servidores publicos. O Curso de
Graduacdo em Administracdo foi um dos escolhidos devido a sua importéncia para
a formacdo de agentes de mudanca, sobretudo no processo de desenvolvimento
socio-econdmico do pais.

Nesse contexto e em resposta & demanda motivada pelo Ministério de
Educacdo, com a finalidade de atender ds necessidades das empresas estatais em
termos de qualificacdo dos seus servidores puUblicos, a Universidode Federal de
Santa Catarina — UFSC, juntamente com outras instituicdes de ensino superior,
participou do projeto de criacdo do Curso de Graduacdo em Administracdo, na
modalidade a distdncia, como um programa da Universidade Aberta do Brasil —
UAB/MEC.

Tal projeto segue o que estd disposto no Decreto N° 5707, de 23 de fevereiro
de 2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei N° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Cabe destacar que a Universidade Federal de Santa Catarina j& conta com
a oferta de um Curso de Graduacdo em Administracdo na forma presencial
reconhecido pela resolucdo 10063/2003. A adocdo da oferta de um curso na
modalidade a distncia é resultante tanto da necessidade de atender qos
estudantes residentes em regides sem instituicdes de ensino superior, como também
profissionais em servico que necessitam de formagcdo em nivel universitdrio.

De acordo com o projeto pedagdgico, o objetivo geral do curso de
graduacdo em Administracdo a Distancia ministrado pela UFSC é o de formar o
profissional administrador para atuar na micro, pequena e média empresa (publica
e privada) dotado de capacidade empreendedora, capacidade andlitica para
elaborar diagndsticos, propor mudancas, visdo sistémica e, que conduza dentro da
ética as empresas a atenderem as necessidades da sociedade.

A formacdo em Administracdo exige das atividades do Curso de Graduacdo
ter como orientacdo fundamental seu inter-relacionamento e uma natureza,
preponderantemente, sistemdtica, procurando ultrapassar os limites da mera
formacdo profissional, abrangendo, inclusive, conteudos informativos sobre as
acodes administrativas no setor publico e privado. Apds o concurso vestibular
realizado em marco de 2006, realizado pela Coperve (Comissdo Permanente de
vestibular) alcancando-se um nUmero de 654 matriculados, apds sete chamadas.
Entre eles encontram-se funciondrios do Banco do Brasil (50% dos estudantes) e
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servidores pUblicos federais, estaduais e municipais atuando em dérgdos situados no
Estado de Santa Catarina e portadores de diploma de ensino médio.

O curso conta com dez pdlos de ensino em todo o Estado de Santa Catarina:
Ararangud, Criciima, Laguna, Palhoca, Floriandpolis, Tubardo, Joinville, Canoinhas,
Lages e Chapecd. Nesses municipios, a UFSC disponibiliza aos estudantes pdlos de
estudo com infra-estrutura técnica e pedagdgica (coordenador de pdlo e tutor
presencial) que sdo utilizados para as atividades presenciais e como base de apoio
para os estudos, durante todo o curso.

Em 2008 houve reedicdo do curso para os pdlos de Santa Catarina, sendo
oferecido mais 400 vagas. E também a abertura de 600 vagas em 15 pdlos fora do
Estado, sendo eles: Mata de Sdo Jodo-BA; Cidade Gaucha-PR; Cruzeiro do Oeste-
PR; Paranagud-PR; Hulha Negra-RS; Jacuizinho-RS; SGo Francisco de Paula-RS;
Seberi-RS; Tapejara-RS; Tio Hugo-RS; Boa Vista-RR; Bonfim-RR; Caroebe-RR; Mucajai-
RR; Uiramuta-RR.

O curriculo do Curso de Graduacdo em Administracdo na modalidade a
distGncia tem como pressuposto a concepcdo de educacdo confinua e
permanente, que possa ser oferecida pelas instituicdes educativas de forma aberta,
sem restricoes, exclusdes ou privilégios.

A carga hordria total do curso é de 3000 (trés mil) horas / aula, sendo a maior
parte ministrada a distGncia e ndo mais que 20% presencial. As atividades
presenciais constifuem-se de encontros, semindrios temdticos e exames. O curso
terd duracdo de no minimo quafro anos e meio e no mdximo cinco anos,
organizados em nove modulos.

Quanto & dindmica do curso, estabeleceu-se que cada ano é composto de
dois mdodulos, sendo um por semestre. Os estudos tém como referéncia bdsica o
material impresso, o ambiente virtual de aprendizagem, as video-aulas, as
videoconferéncias com os professores e o sistema de acompanhamento ao
estudante (tutoria).

Ressalta-se que as disciplinas tém sua data de inicio e término j& estipuladas
previamente pela coordenacdo do curso, ficando ao encargo do professor o
planejamento do cronograma e a producdo das atividades realizadas dentro deste
periodo de tempo.

O curso conta com a seguinte equipe de apoio: 2 Tutores Supervisores por
turma, 1 Tutor a Dist@ncia e 1 Tutor Presencial a cada 25 alunos, 1 Coordenador do
Curso e 1 Coordenador da tutoria, além de uma Comissdo Coordenadora (7
professores) e o Conselho Editorial (4 professores).

Destaca-se a funcdo dos futores a distdncia os quais sdo facilitadores da
aprendizagem, motivando e estimulando os estudantes a realizarem as atividades,
esclarecendo duvidas, reforcando a aprendizagem e tfambém coletando
informacodes sobre os estudantes (desempenho, notas, atividades realizadas,
opinides e sugestoes). SGo eles os responsdveis pelo envio, recebimento e correcdo
de atividades ao seu grupo de estudantes.

V.7 N° 1, Julho, 2009




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

3.2 Andlise da Complexidade na Educagao a Distdncia CAD/UFSC

Analisa-se a seguir os fatores referentes aos sistemas adaptativos complexos:
agentes, estratégias, padroes de interacdo, artefatos, espaco fisico e conceitual,
copia, recombinacdo e selecdo.

3.2.1 Agentes, tipos e variedades

O Curso de Administracdo oferecido na modalidade a distGncia pela
Universidade Federal de Santa Catarina conta com vdrios tipos de agentes e com
ampla variedade. Denfre os agentes que fazem parte do processo, podemos
destacar: Coordenador de Curso; Coordenador de Tutoria; Comissdo Editorial;
Supervisores de Tutoriq; Professores; e Tutores; Alunos.

Pode-se considerar o EAD do curso de administracdo com ampla variedade
de tipos, pois, envolvidos no processo encontra-se desde professores com formacao
especifica em determinada drea, alunos com as mais variadas diferencas (idades;
formacdo; regides; etc.), tutores para mediar a aprendizagem do aluno, e vdarios
outros agentes cada um com sua especificidade, contribuindo para o processo de
formacdo.

3.2.2 Estratégias

A estratégia do Curso de Administracdo a Disténcia € dada basicamente
pelo seu projeto pedagdgico, onde, em linhas gerais, apresenta o funcionamento
do curso como um todo, e a ementa de cada uma das disciplinas do curso. Além
da estratégia dada pelo projeto pedagdgico, tem também os ajustes a estratégia,
pois como o projeto € algo novo para o departamento, faz-se necessdrio ajustes na
estratégia quando detecta-se que a estratégia em uso € inadequada ou ndo
obtem os resultados esperados.

3.2.3 Padrdo de interacdo
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Quanto a interacdo, ela ocorre de diferentes formas para os diferentes
grupos de agentes, o curso procura contemplar uma amplitude alta de interacdo
para compensar uma possivel dificuldade da mesma, em virtude da distGncia.
Dessa forma, tem-se mais de um padrdo de interacdo para cada grupo de
agentes. Os principais sdo: professor-aluno; professor-tutor; tutor-aluno. A interacdo
professor-aluno é basicamente nas video-aulas; videoconferéncias; e chats.

3.2.4 Artefatos

A variedade de artefatos utilizados é bastante alta, no entanto, grande parte
da interacdo se da por meios virtuais. Sendo assim, os artefatos computacionais
(computadores; rede; ambientes virtuais; emails; etc) sGo quase a totalidade do
tempo de uso dos artefatos. Porém, além desses, tem outros artefatos de grande
importéncia, como os materiais diddticos disponiveis, biblioteca, e etc.)

3.2.5 Espacos fisico e conceitual

Os espacos fisicos utilizados pelo EaD sdo formados por diferentes arranjos.
Na sede da instituicdo o curso utiliza uma sala para os futores, uma para
freinamento e outra para a equipe de edicdo de materiais. Para gravacdo e
edicdo das video-aulas e videoconferéncias, é utilizado por meio de parceria, a
estrutura fisica do LED (Laboratério de Educacdo a Disténcia). A coordenacdo e
professores utilizam as suas proprias salas j& cedidas pela instituicdo para o curso
presencial. Nos pdlos de ensino sdo utilizados espacos cedidos pelas prefeituras
locais. Cada prefeitura, ao solicitar o curso para sua cidade, se compromete em
fornecer espaco fisico necessdrio ao desenvolvimento do curso.

Os espacos conceituais sdo ainda mais intrincados. Além das interacdes
inerentes do curso com cada uma das comunidades atendidas, tem a proximidade
conceitual, com alguns érgdos do MEC, com vdrias instGncias denfro da
instituicdo, cujo merece destaque o DEaD (Departamento de Educacdo a
Disténcia), o NPD (NUcleo de Processamento de Dados), e o LED j& mencionado.

3.2.6 Copia, recombinacdo e selecdo

A copia e a recombinacdo no curso de Administracdo a disténcia ocorrem
principalmente em estratégias. Por exemplo, o projeto pedagdgico é uma
recombinacdo de outros projetos, assim como também as ementas das disciplinas
sdo recombinacdes das ementas disponiveis das instituicdes que se propuseram a
discuti-las.
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A selecdo é utilizada para aumentar a freqiéncia de um tipo de agente
especifico, o tutor. Este sofre o processo de selecdo e nele é preferivel que tenha
algumas caracteristicas em detrimento de outras. Portanto, para o agente tutor é
frequentemente utilizado a selecdo para alterar as caracteristicas do grupo, como
j& foi feito uma vez, por uma exigéncia do MEC ao solicitar que todos deviam ter
graduacdo na dreaq, alterando a freqUéncia relativa, que era predominantemente
graduandos para predominantemente graduados.

A selecdo também é utilizada para o agente aluno, porém, para este ndo é
focado uma caracteristica particular, mas sim um conjunfo minimos de
conhecimentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo € uma das principais bases para o crescimento econdmico e
social de um pais. A expansdo da educacdo superior no Brasil, devido & sua
extensdo territorial, € um desafio para os governantes. A educacdo a distancia vem
ao encontro deste desafio, podendo minimizar os problemas ferritoriais e
democratizar a educacdo superior no pais.

Para isso, o Governo brasileiro vem incentivando acdes para o
desenvolvimento da EaD nas IES, tendo como um dos pontos principais dessa acdo
a Universidade Aberta do Brasil (UAB) na qual estd inserida o projeto piloto do curso
de Administracdo a distancia.

As informacdes obtidas nesse artigo vém agregar diversas dreas, podendo ser
percebida a multidisciplinariedade deste trabalho. Para Terra (2001), a gestdo do
conhecimento implica a adocdo de prdticas gerenciais compativeis com os
processos de criacdo e aprendizado individual e, também, na coordenacdo
sistémica de esforcos em vdrios planos: organizacional e individual; estratégico e
operacional; normas formais e informais.

Complementa-se ainda que para gerir o conhecimento € uma atividade que
requer metodologias adequadas, planejamento estruturado, para que os objetivos
organizacionais sejom alcancados em qualquer drea de atuacdo. No que diz
respeito & educacdo, o assunto torna-se ainda mais importante, pelo fato de que a
aprendizagem é o objetivo final desse tipo de instituicdo. Sendo que, além de uma
proposta pedagdgica consistente, € necessdrio d coordenacdo dos procedimentos
adotados para a criagcdo, armazenamento e disseminacdo do conhecimento, bem
como o controle do mesmo.

Fialho (2007) ainda complementa que em métodos tradicionais de ensino, o
conhecimento tem sido separado do contexto no qual ele é produzido. A situacdo
e atfividade de um conhecimento produz a cognicdo de conceitos funcionais deste
conhecimento.
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Jorge (2006) destaca que gracas d complexidade, seria possivel recuperar a
unidade perdida dos saberes, Unico modo de conhecer e de compreender uma
realidade que se mutila se se dividir.

Agrega-se ainda que

A pesquisa da complexidade nos d& uma base fundamentada para
indagar onde os “pontos de alavancagem” e as trocas significativas
de um sistema complexo podem estar. Ela também sugere que tipos
de situacdes podem ser resistentes a intervencdo de uma politica, e
quando pequenas infervencdes apresentam maior probabilidade
de ter grandes efeitos. Para guiar no planejamento de acdes, estas
percepcoes das questdoes corretas podem ser muito valiosas. Elas
podem ser valiosas mesmo que as teorias sejam mdultiplas e
preliminares demais para apoiar qualquer declaracdo de que uma
teoric da complexidade implica alguma expectativa claramente
entalhada sobre um cendrio futuro e sobre como uma acdo
particular vai garanti-lo. (AXELROD; COHEN, 2000, p.20-21)

Assim, conhecer a complexidade de organizagcdes de ensino torna-se ndo sé
importante, mas essencial para o seu desenvolvimento e conhecimento. Este foi o
objetivo deste trabalho, por meio da descricdo de diversos fatores como: agentes,
estratégias, padroes de interacdo, artefatos, espaco fisico e conceitual, copia,
recombinacdo e selecdo.

Pode-se concluir que o curso de Administracdo a disténcia da UFSC possui
todas as caracteristicas relacionadas por Axelrod e Cohen (2000), mas o
desenvolvimento deve ser contfinuo, e sempre monitorado, buscando agregar os
principios da complexidade e da gestdo do conhecimento.
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