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Resumo: Este trabalho descreve a formacdo em tecnologias assistivas, através da utilizagéo de
um Massive Open Online Course (MOOC) estruturado para este fim, bem como, uma biblioteca
virtual de solugdes assistivas projetada e desenvolvida, como ferramenta de apoio. O artigo
apresenta os principais conceitos acerca das tecnologias educacionais e assistivas, seguido dos
trabalhos relacionados a MOOC e as bibliotecas virtuais assistivas. O principal objetivo desta
pesquisa é estruturar um MOOC de TA que apoie o processo de formacdo de professores do
Ensino Profissionalizante que atuam na preparacgdo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(PCD) no mercado de trabalho. Desenvolveu-se uma pesquisa quanti-qualitativa a partir do
método estudo de caso. Os dados foram coletados através de questionérios, foruns e tarefas
realizados pelos participantes durante a realizacdo do MOOC. A biblioteca virtual de solugbes
assistivas (Solassist) integra esta pesquisa como forma de repositorio de tecnologias assistivas
que sao apresentadas no MOOC desenvolvido.
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Abstract: This work describes training in assistive technologies through the use of a Massive
Open Online Course (MOOC) structured for this purpose, as well as a virtual library of assistive
solutions designed and developed as a support tool. The article presents the main concepts
about educational and assistive technologies, followed by work related to MOOC and assistive
virtual libraries. The main objective of this research is to structure a MOOC of TA to support the
process of training teachers of Vocational Education that work in the preparation for the
inclusion of people with disabilities (PCD) in the labor market. Quantitative-qualitative research
was developed from the case study method. Data were collected through questionnaires,
forums and tasks performed by the participants during the MOOC. The virtual library of
assistive solutions (Solassist) integrates this research as a repository of assistive technologies
that are presented in the developed MOOC.

Keywords: MOOCs, Assistive Technology, Solassist, Virtual Library, Accessibility.

BEZ, Maria Rosangela; PASSERINO, Liliana Maria; VALDENI, José Valdeni de. Instru¢cfes para Autores da Revista de

Informéatica na Educacao: teoria & pratica. Informatica na Educacéo: teoria & prética, Porto Alegre, v. 20, n. 2, p. 103-
123, mai./ago. 2017.

103



INFORMATICANAEDUCACAQ: teoria & pratica  Porto Alegre, v.20, n.2, mai./ago. 2017.  ISSN digital 1982-1654
ISSN impresso 1516-084X

1 Introducéao

A Educacgado a Distancia (EAD) evoluiu desde a década de 90, passando para Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) muito populares como o Moodle, Teleduc, Rooda, entre
outros. No final de 2011 surgem os Massive Open Online Courses (MOOCs), os quais
compreendem um tipo de Curso Aberto desenvolvido por meio da utilizacdo de AVAs e de
ferramentas como a Web 2.0. Estes, apresentam um novo cenario para a EAD, no que se refere
a transicdo da logica da transmissdo para a légica da comunicagdo (interatividade) entre os
mais diversos perfis de usuarios. Tém seus pilares fundamentados na democratizagcdo do

acesso a conteudos educacionais.

Os MOOCs tém sua oferta concentrada no cendario educacional americano, tendo como

principais expoentes: Coursera, Udacity, EDX (Mcfedries, 2012)

No que se refere ao panorama educacional brasileiro em EAD, os MOOCs representam uma
mudanca nos processos de aprendizagem online, intensificando a aprendizagem, colaboracéo e
interacdo, troca de ideias, duvidas, compartilhamento de experiéncias e construcdo coletiva
entre os estudantes. A interatividade e a utilizagdo de midias educativas sdo fundamentais nos

MOOCs.

A proposta apresentada neste trabalho visa juntar o poder de interacdo e colaboracdo dos
MOOCs com a capacitacao destes usuarios junto as Tecnologias Assistivas (TA) utilizando como
ferramenta de apoio a este objetivo uma biblioteca virtual de solugdes assistivas propria,

desenvolvida pelos autores deste trabalho de pesquisa, denominada SolAssist.

O principal objetivo desta pesquisa é estruturar um MOOC de TA que apoie o processo de
formacdo de professores do Ensino Profissionalizante que atuam na preparacao para a inclusao
de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho. A biblioteca Solassist é parte
integrante deste MOOC no sentido de ampliar as possibilidades de acesso a recursos de

tecnologia assistivas pelos participantes do MOOC.

A integragcdo destes recursos tecnoldgicos, bem como, a originalidade da ideia, prové um
sistema hierarquico dinamico e pratico ao aprendizado sobre as TAs e suas multiplas utilizagdes

no dia-a-dia.

Desta forma este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: no segundo capitulo
apresenta-se as tecnologias educacionais e assistivas que dao suporte a este artigo, através
das quais foi possivel organizar um MOOC de Tecnologia Assistiva. O conceito de MOOCs é

apresentado, bem como, quais sédo as principais caracteristicas de criagdo de um MOOC.

O terceiro compfe trabalhos relacionados que estdo sendo realizados através da

utilizacdo de diferentes plataformas e tecnologias.

A metodologia de desenvolvimento desta pesquisa é apresentada no quarto capitulo, e a
seguir, no quinto apresenta-se o projeto piloto realizado através da integracdo do MOOC

Solassist Learning com a biblioteca de solugfes assistivas (Solassist). Os resultados do projeto

104



INFORMATICANAEDUCACAQ: teoria & pratica  Porto Alegre, v.20, n.2, mai./ago. 2017.  ISSN digital 1982-1654
ISSN impresso 1516-084X

piloto estdo apresentados no capitulo 6 e os trabalhos futuros no capitulo 7.

2 Tecnologias educacionais e assistivas

Apesar de ser um assunto largamente discutido e aprimorado na atualidade, a acessibilidade
vem sendo desenvolvida desde os primordios da humanidade, quando as pessoas resolviam
dificuldades relativas a deficiéncia utilizando os recursos que possuiam. Muito antes do
surgimento do termo TA, as praticas de acessibilidade ja existiam, efetivamente, sob a forma

de simples instrumentos que melhoravam a autonomia da pessoa deficiente.

Segundo Manzini (2005), pode-se denominar de tecnologia assistiva desde uma bengala,
utilizada por nossos avoés, como forma de proporcionar conforto e seguranca no momento de
seu caminhar, bem como, um aparelho de amplificacdo usado por uma pessoa com surdez ou

mesmo um veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia.

O conceito de Tecnologia Assistiva vem sendo aprimorado, contudo, devido a infinidade de
recursos que hoje sdo abrangidos por essa area. De acordo com Passerino e Pereira (2014), a
TA é um termo utilizado para identificar “todo o arsenal de recursos e servi¢cos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia”, promovendo
vida independente, autonomia e inclusdo. Tais recursos e servi¢cos propostos pela Tecnologia
Assistiva sdo respostas para qualquer incapacidade do individuo e podem ser compreendidos
como solugBes na area da acessibilidade. A partir desta andlise, tem-se, entdo, a expressao
“Solugbes Assistivas”, que compreendem casos de sucesso na insergcdo da acessibilidade nos

diversos meios sociais.

As solucdes assistivas ndo necessariamente precisam de tecnologia para serem efetivas,
tendo como base estratégias a serem implantadas na sociedade em geral para promover a
inclusdo. Verifica-se, contudo, uma caréncia de solu¢bes assistivas por parte de empresas e
demais ambientes sociais, estimulada pela falta de informacdo e suporte na implantagdo e no

gerenciamento destas tecnologias (Manzini, 2005).

Dentro deste contexto, estuda-se a vantagem que as bibliotecas virtuais apresentam na
divulgacdo de informacgédo e troca de experiéncias acerca das praticas acessiveis, visto que o
conteudo nelas inserido é disponibilizado para qualquer usuario, em qualquer lugar e a
qualquer momento. Juntamente com uma biblioteca virtual de solu¢des assistivas pensou-se na
articulacdo de um curso (disponibilizado via MOOC) voltado ao treinamento sobre tecnologias

assistivas, tema deste trabalho e relatado de forma mais detalhada nas se¢bes subsequentes.

2.1 MOOCs: Massive Open Online Courses

Um MOOC (Massive Open Online Courses) nada mais é do que um tipo de curso aberto
(permite o livre acesso, sem restricbes, a oportunidades de aprendizagem) ofertado por meio
de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) ou outras tecnologias correlatas, objetivando
disponibilizar a uma grande quantidade de alunos a oportunidade de ampliar seus

conhecimentos em um processo de coproduc¢ao.
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As caracteristicas que configuram os MOOCs sdo a de serem cursos abertos e que permitem
escalabilidade. Sobre a primeira, significa que mesmo estudantes que ndo estdo regularmente
registrados na instituicdo promotora podem participar. No entanto, é preciso lembrar que uma
limitacdo ao aberto estd associada a exigéncia de habilidades minimas por parte dos
participantes, o letramento digital, além da infraestrutura tecnolégica com acesso a internet e
preferencialmente com uma banda larga de qualidade que permita a navegacdo sem muitas
frustracdes. Sobre escalabilidade, o desenho do curso € apropriado para atender crescimento
exponencial de matriculas, podendo chegar a centenas de milhares de estudantes participando

em cada oferta de curso (Mota, Inamorato 2012).

A ideia dos MOOCs é, de fato, precedida pelo movimento global de Recursos Educacionais
Abertos (REA) e que vem ganhando espago no cenario nacional e internacional. REA, termo
cunhado em evento da Unesco em 2002, sdo materiais educacionais ou de pesquisa, incluindo
cursos completos, objetos de aprendizagem, textos, videos, livros e software, disponiveis em
qualquer formato ou midia, que estejam em dominio publico ou que tenham uma licenca de

uso aberta, permitindo o reuso e adaptacgéo por terceiros (Mota, Inamorato 2012) .

Neste contexto, os Recursos Educacionais Abertos (REA) sdo imprescindiveis, no sentido de
permitir que as informagdes sejam livremente acessadas, reusadas, remixadas e redistribuidas.
Quanto mais um curso emprega licencgas restritivas em seus conteludos, mais barreiras surgem,
e assim restringem o fluxo e acesso das informagdes e portanto, se distanciam-se da esséncia

de um MOOC (Santana, Rossini, Pretto, 2014)

A integracdo dos MOOCs com recursos tecnoldgicos, como as midias digitais, visa facilitar e
disseminar a utilizagcdo destes, porém ao mesmo tempo representa uma forma de pré-
requisitos para utilizacdo desta metodologia. Ainda que a maior parte dos MOOCs possam ser
considerados como em carater de experiéncias piloto, em sua dinamica atual aparece duas
correntes distintas, as quais divergem-se, com baixas chances de reencontro posterior, o que
difere em objetivos e métodos (Eastin, 2015). No que diz respeito aos ramos derivados dos
MOOCS, podem ser associados dois tipos que sdo o cMOOCs e os xXMOOCs, tais como Coursera

e edX.

Os cMOOCs sdo baseados no Conectivismo, uma teoria da era digital que parte da premissa
que o conhecimento esta no mundo e ndo apenas no individuo, como afirmam outras correntes
de aprendizagem, tais como o Cognitivismo e o Construtivismo (Eastin, 2015). Alguns

elementos que ajudam a caracterizar o Conectivismo séo, de acordo com Siemens (2012):

i. Aprendizagem e conhecimento estdo diretamente associados a maxima diversidade de
opinides, ii. Aprendizagem passa por um adequado processo de conexdo a fontes especializadas
de informagcao, iii. Desenvolvimento da capacidade de saber mais é mais relevante do que o
que momentaneamente se sabe, iv. Capacidade de enxergar conexdes entre os campos de
conhecimentos, ideias e conceitos constitui uma habilidade central, e v. Aprendizagem, nesta
modalidade, depende de maquinas conectadas, de mais infraestrutura tecnolégica associada e

facilidades de conexdo como elementos essenciais para facilitar uma aprendizagem que possa
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fluir sem dificuldades.

Assim, os ctMOOCs se caracterizam pela utilizacdo do conteddo como ponto de partida e os
estudantes sdo encorajados a expandir e criar conhecimentos a partir de seus proprios
interesses e buscas na rede. Via os processos de agregagdo, mixagem, customizacao e
compartilhamento, os cursos evoluem. Agregacdo significa que, diferentemente dos cursos
tradicionais nos quais o conteddo é estatico e definido preliminarmente, durante o curso, apos
0 seu inicio, novos conteudos sao permanentemente agregados ao ecossistema do curso,
baseado na interatividade entre os professores responsaveis e os estudantes participantes,

todos entendidos como contribuintes ao cMOOC (Mota, Inamorato, 2012)

Mixagem porque é fortemente estimulado associar o material especifico preparado para o
curso com outros contetdos que forem tornados disponiveis ao longo do curso. Customizacgéo,
desde que o material resultante da mixagem seja permanentemente redesenhado em uma
forma customizada tal que seja apropriadamente utilizado pelos participantes, viabilizando que
eles atinjam seus objetivos especificos. Compartilhamento é associado ao fato que o material
redesenhado deve ser distribuido a todos os demais participantes do curso. Ou seja, um
cMOOC utiliza multiplas plataformas (blogs, wikis, websites e redes sociais as mais variadas),
além de priorizar a interatividade entre os participantes. O cMOOC, portanto, ndo é todo
planejado desde o inicio, a experiéncia evolui conforme o curso se desenvolve (Mota,
Inamorato, 2012)

Os xXMOOCS, diferentemente dos cMOOCS, sdo mais recentes ainda e se baseiam num
formato estruturado e tradicional, que segue um fluxo, a partir de conhecimento pré-definido
pelo professor, compartilhado de um para muitos. Neste modelo a figura do professor & central
e em geral professores doutores de universidades renomadas sdo 0Ss responsaveis, 0S
conteudos sdo definidos a priori pela instituicdo e ndo se prioriza a interatividade entre os

participantes (Mota, Inamorato, 2012)

Com base no contexto deste capitulo, apdés a apresentacdo de um dos mais tradicionais
ambientes de aprendizagens, o MOODLE, insere-se o contexto dos MOOCs que possibilitam
uma nova metodologia de formagdo, a qual busca integrar contelddos mais interativos e
dindmicos, como conexdo com servidores hospedeiros de ambientes de realidade virtual, a
utilizacdo de plataformas diferenciadas e de OAs interativos. A metodologia dos MOOCs visa a

utilizacdo de interagdo através de midias interativas.

2.2 Processo de desenvolvimento de um MOOC

O processo de desenvolvimento de um MOOC, inicialmente pode ser considerado
semelhante ao de um curso de EAD. Os cursos de EAD geralmente utilizam AVAs. Os MOOC
também podem utilizar os AVAs, porém geralmente os MOOCs sao desenvolvidos sob

plataformas desenvolvidas especificamente para a criacdo do mesmo.

Outra caracteristica dos MOOCs é terem recursos educacionais abertos ou objetos de
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aprendizagem, estes diminuem a quantidade de leitura que o aluno deve realizar, bem como

tornam o aprendizado mais dinamico e atrativo.

Os MOOCs, como seu préoprio nome diz, sdo desenvolvidos para um grupo massivo de
estudantes, ou seja, ndo ha tanta interacdo com o professor, os alunos trocam experiéncias

entre si, bem como, ndo ocorrem corre¢fes de atividades descritivas e longas.

Por esse motivo, os MOOCS néo sao utilizados para cursos de longa duragdo, como cursos
de graduagéo ou pos-graduacdo, mas sim para cursos de 30 a 200 horas aproximadamente e
sdo destinados a pessoas que desejam saber um pouco mais sobre um assunto, porém néo

constituem uma formagéo completa.

Para que seja possivel desenvolver um MOOC, primeiramente é necessario ter um assunto
bem desenvolvido e com bastante material didatico (de preferéncia dinamico), planejar uma
carga horaria que seja possivel o desenvolvimento do conteddo previsto e um ambiente
tecnolégico capaz de hospedar os conteldos e que permita que os usuarios realizem cadastros

e possam interagir no ambiente com outros colegas.

Para o desenvolvimento destes MOOCs uma vasta gama de tecnologias pode ser utilizada. A
seguir sdo apresentados alguns dados a respeito da EAD e dos MOOCs e as tecnologias que

podem ser adotadas para o desenvolvimento desta modalidade

3. Trabalhos relacionados

Nesta secdo sdo apresentados alguns dos principais trabalhos relacionados, com relacéo
ao objetivo proposto para este artigo. A ferramenta exposta na secdo 3.1 corresponde a um
ambiente de MOOC voltado ao ensino de tecnologia assistiva em geral, enquanto que na secdo
3.2, sdo apresentados os principais portais de tecnologias assistivas, na ideia de ferramentas
que podem ser utilizadas para descrever, expor e caracterizar tecnologias assistivas na pratica,
fazendo um contraponto com a biblioteca virtual de solugdes assistivas (SolAssist) desenvolvida

para este fim.

3.1 Plataforma SiestaTV Learning

A SiestaTV Learning é uma plataforma desenvolvida de acordo com o conceito de AVA,
porém com o conceito voltado para cursos dindmicos e que utilizem mais recursos didaticos,
como videos interativos. Esta plataforma é desenvolvida pela empresa GetitCorp (GetitCorp,
2016).

A SiestaTV Learning visa desenvolver cursos de acordo com o formato de MOOCs. E
uma plataforma com tecnologia acessivel, simples, interativa, movel utilizando recursos 3D, a
qual é possivel acessa-la através da televisdo, computador, notebook, tablet ou smartphone
(GetitCorp, 2016).
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Esta plataforma tem grande interatividade uma vez que pode ser utilizada através de
interacdo com Unit (realidade virtual) onde s&o desenvolvidos jogos e perguntas de interacdo.
Atualmente esta plataforma é utilizada basicamente para a formacgdo de professores em midias

interativas.

O ambiente é desenvolvido com base em videos, cuja estrutura sequencial pode
remeter a diferentes tipos de midias, ressaltando que esse avan¢o na estrutura de conteudo
somente podera ocorrer apds o término da visualizacdo do video. Entre cada video ha uma
atividade, baseada no conteddo que foi demonstrado no video. A Figura 1 apresenta a tela
inicial do ambiente desenvolvido, onde é possivel acessar a canais de TV, féruns, chats,

mensagens e aos cursos nos quais esta cadastrado.

Figura 1 — Tela inicial da plataforma SiestaTv Learning. Fonte: (GetitCorp, 2016).

FONTE: autor.

Este ambiente é considerado muito interessante ao se tratar de cursos como MOOCs,
que contenham contetddos mais dindmicos e que necessitam de uma maior interagdo e
interatividade com os usuarios. Considera-se que seja um ambiente que visa a interagdo entre

0 usuario e a plataforma, estando assim de acordo com o conceito de MOOCS.
3.2 Portais de Tecnologias Assistivas como alternativa de apoio a MOOCs

Existentes atualmente diversos portais de tecnologia assistiva que podem ser mostrar
Uteis quando pretende-se utilizar estes, como ferramenta de suporte e apoio ao ensino e
exemplificacdo de tecnologias assistivas. As ferramentas apresentadas abaixo, sdo exemplos de

portais sobre tecnologias assistivas espalhados pelo mundo.
A. AAATE (Association for the Advancement of Assistive Technology in Europe)

A AAATE (em portugués, Associacao para o Avanco da Tecnologia Assistiva na Europa),
€ uma associagdo pan-europeia interdisciplinar dedicada aos aspectos da tecnologia assistiva,

como o uso da mesma, pesquisa, desenvolvimento, manufatura, suprimentos e politicas.

Possui atualmente mais de 250 membros e tem como missdo estimular o avanco da
tecnologia assistiva para o beneficio das pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas idosas.

Entre as principais atividades desenvolvidas pela AAATE estdo: organizacdo de conferéncias
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internacionais sobre tecnologia assistiva; revista cientifica da AAATE; seminéarios, workshops e
eventos de informagao (AAATE, 2015)

B. EASTIN (European Assistive Technology Information Network)

O EASTIN (http://www.eastin.eu) € um motor de buscas europeu que fornece acesso a
recursos de Tecnologia Assistiva. Sdo mais de 50.000 produtos disponibilizados no portal,
5.000 empresas produtoras e distribuidoras, permitindo ao usuario realizar buscas completas e

navegar por entre noticias, estudos de caso e demais informacdes relativas a acessibilidade.

Através do EASTIN, pessoas que utilizam a tecnologia assistiva, profissionais de saude,
gestores e demais interessados podem encontrar sugestdes que auxiliem na resolucdo de

problemas de autonomia no cotidiano de pessoas portadoras de deficiéncia (Eastin, 2015).
C. Portal Nacional de Tecnologia Assistiva

Portal brasileiro mantido pelo Instituto de Tecnologia Social (ITS -
http://www.assistiva.org.br/), criado com o objetivo de oferecer informagfes para o incentivo

de politicas publicas que promovam a inclusdo social e melhoria de vida dos cidadaos.

Este portal concentra material sobre inUmeros tipos de deficiéncia, além de noticias,
legislagéo e catalogo de produtos relacionados a acessibilidade, permitindo tornar as solugfes
mais acessiveis para o beneficio de todas as pessoas que delas necessitam ( Portal Nacional de

Tecnologia Assistiva, 2015)
D. SIVA

O SIVA (http://portale.siva.it/) € um portal italiano que fornece orienta¢cdes ao publico
acerca dos beneficios que a tecnologia traz na qualidade de vida e participacdo de pessoas com
deficiéncia. Através de cadastros de produtos assistivos realizados neste portal, os usuarios
podem ter acesso a informagOes consistentes que auxiliam nas praticas de inclusdo social e

digital.

O SIVA faz parte da rede EASTIN, citada anteriormente e é dedicado a qualquer pessoa
interessada na area da Tecnologia Assistiva, seja profissional, portador de deficiéncia ou
pesquisador. (Portale SIVA, 2015).

Vale salientar que a principal diferenca entre as solu¢cdes apresentadas nesta segdo e o
prototipo desenvolvido neste trabalho (SolAssist) como suporte ao curso proposto via MOOC, se
da pela proposta da biblioteca virtual de solucdes assistivas que é de coletar solugdes assistivas
que sao utilizadas na pratica laboral no dia-a-dia de pessoas com deficiéncia. Estas solucdes
podem ser inseridas na biblioteca tanto por pessoas fisicas, quanto empresas que fazem uso ou
desenvolveram solugdes assistivas para determinado contexto, colaborando para a incluséo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho de forma efetiva. Outro diferencial sdo os

recursos de acessibilidade, usabilidade e design responsivo que garantem a biblioteca ser
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acessada por pessoas com diferentes necessidades especiais, bem como, sua disponibilizacéo a

diferentes dispositivos eletrénicos em que a mesma pode ser acessada e utilizada.

4. Metodologia

O artigo aqui descrito é originario de um projeto de pesquisa intitulado Solassist
Learning. Este por sua vez, caracteriza-se como um subprojeto do Projeto Solassist (principal).
Com inicio em julho de 2012, o Solassist € 0 mais recente projeto de Pesquisa do Grupo
TEIAS®.

O objetivo principal do projeto Solassist € desenvolver uma Biblioteca Virtual de
Solucgdes Assistivas, com acesso livre e gratuito, que possibilite, além da consulta por parte de
usuarios e comunidade, atender questfes de formacdo continuada e servir de base para
tomada de decisbes na implantacdo e implementacdo de politicas publicas. Este projeto esta
alicercado no entendimento de que a sistematizagdo e divulgacdo das tecnologias assistivas
podera facilitar e socializar as solucdes de pessoas com deficiéncia ou dificuldades diversas, nas
tarefas do cotidiano, principalmente no trabalho. Desta forma, o projeto Solassist tem por
objetivo identificar, organizar, categorizar e divulgar solucdes de tecnologias assistivas em uso,
além de formar gestores para o atendimento destas necessidades nas organiza¢cfes produtivas

do pais.

A pesquisa realizada no projeto Solassist Learning, conforme ja apresentado
anteriormente, tem como problema de investigacdo: como estruturar/organizar um MOOC de
TA que apoie o processo de formagéo de professores do Ensino Profissionalizante que atuam na

preparacdo para a inclusdo de PCD no mercado de trabalho.

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa a partir do método estudo de caso.

A pesquisa qualitativa, visa a “analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e
temporais, partindo das expressfes e atividades das pessoas em seus contextos locais”
(AAATE, 2015). Justifica-se a pesquisa qualitativa neste trabalho por obtermos dados descritos
por meio de sentimentos e conhecimentos expressados pelos participantes no envolvimento
com as atividades propostas no decorrer do curso. Dentre as técnicas possiveis a serem
realizadas na pesquisa qualitativa, sera utilizado o método estudo de caso exploratério e

descritivo.

Esta pesquisa utilizou como base os principais autores e pesquisadores de cada uma
das areas apresentadas. A ampla pesquisa bibliografica desenvolvida torna capaz a realizacao
de um estudo exploratério descritivo, tornando possivel confrontar os dados obtidos com base

nas teorias previamente estudadas.

1 O Grupo de Pesquisa TEIAS — Tecnologias em Educagdo para Inclusdo e Aprendizagem em Sociedade,

coordenado pela Profa. Dra. Liliana Maria Passerino vem se dedicando sistematicamente ao ensino, extensao e a pesquisa
sobre a tecnologia, linguagem e comunicacdo de pessoas com deficiéncia, em especial, com autismo, deficiéncia
intelectual, paralisia cerebral e deficiéncia motora.
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Os instrumentos de coleta de dados utilizados s&o foruns, entrevistas e questionarios.

A pesquisa quantitativa também ¢é utilizada neste trabalho e tem por finalidade
computar alguns dados de questionarios elaborados. A pesquisa quantitativa foi utilizada como

suporte a pesquisa qualitativa e como forma de obtencdo de alguns dados da pesquisa que

puderam ser observados por meio deste método de pesquisa.

A triangulacdo entre os dados obtidos por meio das pesquisas qualitativas e
quantitativas permite representar as diferentes perspectivas metodoldgicas para a analise de
um tema, sendo este processo compreendido como a compensacdo complementar das
deficiéncias e dos pontos obscuros de cada método isolado. A base desta concepcao é o insight
lentamente estabelecido de que “métodos qualitativos e quantitativos devem ser vistos como

campos complementares e nao rivais” (Flick, 2009).

A seguir apresentamos o projeto piloto que foi desenvolvido. Através do projeto piloto
foi possivel analisar dados positivos e negativos que puderam ser mantidos ou alterados para a

versdo final do projeto.

5. DESENVOLVIMENTO

Os MOOCs representam cursos de curta duragdo, 0os quais ndo visam uma formacéo
completa ao cursista, mas sim possibilitam uma formacéo inicial sobre algum assunto
especifico. A principal caracteristica € ter conteudos dindmicos e possibilitar uma formacéao
através de recursos digitais. Com base nisso desenvolveu-se o MOOC Solassist Learning,
exposto em maiores detalhes na se¢do 5.1 e também projetou-se e desenvolveu-se a biblioteca
virtual de solugdes assistivas (denominada SolAssist) descrita de forma mais clara na secgéo
5.2, bem como, sua arquitetura de funcionamento, sendo ambas tecnologias perfeitamente

“casadas” para o entendimento e compreenséo acerca das TAs.

5.1 SOLASSIST LEARNING

O projeto piloto teve inicio em setembro de 2014 e término em janeiro de 2015,
atingindo uma carga horaria de 100 horas. O publico alvo foi profissionais que atuam em cursos
profissionalizantes e com pessoas com deficiéncia matriculadas.

Os participantes foram indicados pela Auditora Fiscal do Trabalho - Ministério do
Trabalho e Emprego e Coordenadora do Projeto Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Trabalho - SRTE/RS, Ana Maria Machado da Costa. Apdés a indicacdo de quais seriam as
empresas e projetos mais indicados para realizagdo do estudo, foram selecionados interessados
que se manifestaram por meio de uma inscricdo prévia. Na inscricdo prévia, além de dados
bésicos dos participantes, foi solicitado também um atestado da instituicdo de trabalho

comprovando que o interessado atua no ensino profissionalizante e que ha pessoas com
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deficiéncia na sua turma ou meio de atuacdo. Esta selecdo visou garantir que as vagas fossem
destinadas especificamente para o publico alvo de nosso interesse. Foram selecionados 34
participantes.

Os pré-requisitos estabelecidos para os participantes foram ser usuario das TIC (uso de
editores de texto e ferramentas de imagem basicas); dispor de computador com acesso a
internet (banda larga); e possuir uma conta de e-mail. O curso foi organizado em sete

modulos, por meio dos quais foi possivel organizar os contetudos previstos, conforme tabela 01:

Tabela 01. Organizacéo do curso Solassist Learning

Unidade 1: INCLUSAO: perspectivas histéricas e atuais

Duragéo: 1 semana/7dias
Carga Horéaria: | 07 hs

Unidade 2: MARCO POLITICO-LEGISLATIVO

Duracéo: 1 semana/7dias
Carga Horaria: | 07 hs

Unidade 3: TECNOLOGIA ASSISTIVA E
ACESSIBILIDADE

Duragéo: 4 semanas/28dias
Carga Horaria: | 28 hs

Unidade 4: PAPEL SOCIAL DA TECNOLOGIA
ASSISTIVA

Duragéo: 1 semana/7dias
Carga Horéaria: | 07 hs

Unidade 5: EDUCACAO PROFISSIONAL E
INCLUSAO

Duragéo: 2 semana/l4dias
Carga Horéaria: | 14 hs

Unidade 6: PRATICAS PEDAGOGICAS E INSERCAO
LABORAL COM APOIO DE TECNOLOGIAS

Duragéo: 4 semanas/28dias
Carga Horaria: | 28hs

Unidade 7- AVALIACAO DO CURSO/questionario e
producéo escrita

Duracéo: 1 semana/7dias
Carga Horaria: | 09 hs

Fonte: AUTOR.

O curso foi desenvolvido na modalidade EAD, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem Wikispaces. Outras ferramentas, como o PbWorks e o Google Drive foram
utilizadas.

A Figura 2 apresenta a aba “home” do curso, onde consta o logotipo do curso, bem
como, informacdes iniciais. Quando apresentada aos participantes as abas e os conteudos

laterais foram sendo disponibilizadas conforme o andamento dos contelidos previstos.
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Figura 2 - Aba Home do Solassist Learning

*£E Q C & ,
INTRODUGCAO A TECNOLOGIA ASSISTIVA NA Al P
EDUCAGAO PROFISSIONAL -

Fonte: AUTOR.

A Figura 3 apresenta a aba “Bem Vindos”, na qual constam informacbes acerca do
curso, bem como, instrugdes iniciais de questionarios a serem respondidos antes de iniciar o
curso.

Nesta aba também constam informagfes sobre as datas e mdédulos a serem estudados.

Foi disponibilizado um tutorial com 0s passos principais para acesso ao PbWorks.

Figura 3 — Aba Bem Vindos do Solassist Learning

Bem vindos s mo | On & = =]
CAROS PROFESSORES, SEJAM BEM-VINDOS! * tome
Bpages O changes
Pedimos sua atengao ds seguintes orientagées antes de iniciar as primeiras unidades.
s
#% Primeiros passos:

Responda 0 GUESTIONARIO Ge Paricipagia o curso, Cique AQUI

4| profetogur
L Daaits Do
2 Salicitames a lelturs completa do PROJETO GERAL DO CURSO

Canfira nosse CRONOGRAMA ge tabame:

uniaa (0 perspectivas histéricas ¢ stusis
0w

Fonte: AUTOR.

As Figuras 4 e 5 apresentam respectivamente as Unidades | e Il, com a
apresentacdo dos conteldos e das atividades. O curso foi dividido em 7 unidades, cada uma
com seus respectivos conteudos e atividades. A maior parte das atividades foram
desenvolvidas no proprio ambiente de trabalho dos participantes, possibilitando assim que

tivéssemos acesso aos dados da instituicdo e dos procedimentos que estavam sendo aplicados.
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Figura 4 — Unidade |

UNIDADE | e [y g ) 2
: . P
UNIDADE 1 - INCLUSAD: PERSPECTIVAS HISTORICAS E ATUAIS

Duragha: | semana

Al Pages

g
-l

L A

Fonte: AUTOR.

Figura 5 — Unidade 11

UNIDADE Il sen aw ow 3 ¢ &
UNIDADE 2 - EDUCAGAD PROFISSIONAL E INCLUSAO i
B @ chrges
Dumge: 2 semanas
s fer—
el

Pensando sobre...

ot

Fonte: AUTOR.

Para que os participantes pudessem interagir, bem como, aprender uns com 0s outros,
foi criada uma aba “produg¢des do grupo”, conforme figura 6, local onde divulgou-se todos os
links dos Pbworks pessoais, possibilitando assim que todos pudessem visualizar os contetddos
dos colegas, tornando assim a aprendizagem mais dinamica e completa, por meio da interacédo
entre os participantes.

No Wikispaces é possivel restringir o acesso, desta forma foi possivel controlar que
todas as informagdes apenas pudessem ser acessadas pelos proprios participantes e pelos

administradores, mantendo assim a identidade dos participantes preservada.

Figura 6 — Aba produc¢des do grupo

Biworks ds Tisrma:

e LOCAL D FAAL [P i

Fonte: AUTOR.
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As atividades relacionadas ao desenvolvimento de alguma atividade no ambiente
escolar e apos a apresentacdo de dados das atividades foram disponibilizadas/entregues como
resposta as atividades por meio do PbWorks. Atividades relacionadas a questionarios e
enquetes foram realizadas por meio do Google Drive, os féruns de participacdo foram

realizados por meio de recursos do proprio Wikispaces.

5.2 Arquitetura da Biblioteca Virtual de Solucdes Assistivas

A biblioteca virtual de solugdes assistivas (ferramenta de apoio ao curso oferecido via

MOOC), foi projetada conforme os passos definidos abaixo.

Como estagio inicial, foram analisados e identificados os requisitos basicos necessarios
ao desenvolvimento da biblioteca virtual. A ideia de funcionamento geral baseou-se em uma
biblioteca de solu¢gbes composta por contribuicbes dos usuéarios previamente cadastrados no
sistema, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Os usudrios, apods efetuarem seu registro
pessoal, podem incrementar a biblioteca cadastrando solu¢gBes assistivas, que passam a ser

disponiveis para qualquer pessoa que busque informag¢des no sistema.

A partir dos requisitos levantados para o desenvolvimento da biblioteca virtual, foi
realizada a modelagem de dados, como forma de avaliar como o banco de dados deveria ser
moldado para receber todas as informagfes necessarias ao funcionamento do website.
Verificou-se, entdo, a necessidade do sistema apresentar interfaces para cadastro e login de
usuario, cadastro de solugdes assistivas e principalmente, um mecanismo de busca para
retornar informac8es de acordo com a pesquisa realizada.

As péaginas da biblioteca comecaram a ser produzidas com auxilio do framework
Bootstrap, para que todo o conteldo pudesse ser adaptavel a diferentes dispositivos de acesso.
Foram projetados os formularios para cadastro de pessoa fisica e juridica, seguidos pelo
formulario de login. A péagina inicial da biblioteca virtual de solucdes assistivas, pode ser

visualizada, conforme Figura 7.

Figure. 7. Pagina inicial da biblioteca virtual de solu¢bes assistivas

-
- -

Fonte: AUTOR.

Uma vez realizado o cadastro, as informac¢des do usuario armazenadas no banco de
dados foram utilizadas para uma personalizagdo de seu perfil, apresentado apds autenticacao
na biblioteca. Neste perfil, o usuario pode visualizar suas informacdes pessoais, pode acessar o

formulario de cadastro de solugdes assistivas, bem como, as soluc¢des por ele cadastradas.
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Ao terminar o desenvolvimento do cadastro de solugdes, deu-se inicio a uma segunda
etapa de desenvolvimento, na qual os cadastros de solugdes realizados ja reuniam informacao
suficiente para que fosse implementado um mecanismo de busca na biblioteca. A busca de
solugBes, entdo, foi subdividida em uma busca simples (por palavra chave digitada) e uma
busca avancgada (o usuario procura solugao por caracteristicas especificas). Ao acessar qualquer
solucdo, sdo apresentadas em tela informagcBes como contexto de uso, categoria em que se
enquadra, sua utilizacdo, além de arquivos de midia explicativos (videos, documentos ou
imagens) sobre a mesma.

A Dbiblioteca virtual também contou com uma area administrativa, onde s&o
apresentados relatérios de usuarios e solugdes cadastradas. Nesta area, o administrador pode
visualizar informagfes presentes na biblioteca, publicar noticias e controlar tarefas a serem
desenvolvidas no sistema. Ainda, lhe é permitido ver estatisticas acerca dos cadastros
realizados, sua quantidade e classificagao.

Concluidas todas as paginas que compuseram a biblioteca virtual e apés verificar seu
devido funcionamento, deu-se inicio a construcdo de um protétipo para o Sistema Operacional
Android, planejado com o intuito de oferecer acesso a informacgdes cadastradas no sistema
web. Neste aplicativo, o usuario pode acessar seu perfil, visualizar solugbes assistivas que
cadastrou e realizar busca dentre as solugdes existentes na biblioteca, digitando um termo ou

palavra chave. A figura 8 exemplifica o funcionamento da versdo moével da biblioteca virtual.

Figure. 8. Tela inicial e perfil do usuéario na versdo movel da biblioteca virtual

@ s356Teet

Bem-vindo(a)!

Solugdes cadastradas
por vock
nicial

Seus dados cadastrais
Voltar para o menu
i

Fonte: AUTOR.

A biblioteca virtual de solugdes assistivas foi implementada de forma responsiva com a
utilizagdo do banco de dados MySQL, linguagem de Programacdo PHP e Javascript. Para o
desenvolvimento das interfaces, foi utilizada a linguagem de estruturagcdo HTML5 e folhas de
estilo em CSS3. Ja o protdtipo para o sistema operacional Android foi construido no ambiente
de desenvolvimento integrado (IDE) Eclipse, com utilizacdo da linguagem de programacao
Java. A figura 9 demonstra a arquitetura completa posta em pratica para a construgao e

funcionamento da biblioteca virtual de soluc¢des assistivas.

Figure. 9. Arquitetura da biblioteca virtual de solugSes assistivas
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Fonte: AUTOR.

O projeto da Biblioteca Virtual de Solugbes Assistivas, denominado SolAssist, é
resultado de atividades de pesquisa em conjunto com a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS e sua versdao atual encontra-se disponivel na Web através da URL:

http://www.ufrgs.br/teias/solassistv2/principal/index.php.

6. RESULTADOS OBTIDOS

Durante o desenvolvimento do projeto piloto diversos questionarios foram enviados
com a finalidade de obtencao de dados acerca dos participantes e dos conteudos apresentados.
Dos 34 participantes que iniciaram o curso, 10 finalizaram cumprindo a carga horéria
necessaria (no minimo 75% de participa¢do) para a obtencdo da certificagdo pela UFRGS como
Curso de Extensdo.

Um questionéario foi disponibilizado antes do inicio do curso, o que possibilitou a
obtencdo dos dados a respeito dos referidos participantes relacionados com escolaridade,
interesse no curso, local de trabalho, deficiéncias com as quais atuam, tempo de experiéncia,
area de atuacéo, classificacdo do conhecimento em TA. O resultado estd apresentado na tabela
02.

Tabela 02. Formulario de dados a respeito dos participantes no MOOC Solassist Learning

PARTICIPANTES DO MOOC — SOLASSIST
LEARNING — PERFIL

Carga
Idade Sexo ?nrsatliuc;éode horaria de
trabalho
[21-30]: Fem.: 91% | Curso 31 a 40
06% Mas.: 09% | técnico 6% | horas: 77%
[31-40]: Graduacdo | Mais de 41
45% 1 39% horas: 23%
[41-50]: Pés
35% Graduacao
[51-60]: : 55%
14%
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Possui . ~

. . Possui Onde vocé

Horas diarias | conhecime . -
algum tipo | utiliza
de acesso a | nto em N
X - de acesso a
internet tecnologias L .
- deficiéncia internet
assistivas

Menos de 01 | Sim: 19% Sim: 0% Em casa:
hora: 3% Nao: 81% Nao: 30%
Entre 01 e 100% Trabalho:
03 horas: 37%
52% Ambos:
Entre 04 e 29%
05 anos:
29%
Mais de 05
anos: 16%
Dispositivo Finalidade Rede social que utiliza
de acesso de acesso
Computador Lazer: Facebook: 94%
58% 26% Instagran:13%
Notebook: Trabalho: Whatsapp: 16%
85% 84% Twitter:10%%
Celular: Estudo: Linkedin:16%
58% 81% Outros: 13%
Tablet: 16%

Fonte: AUTOR.

Ao término do curso foi aplicado outro questionario, que tornou possivel analisar a
eficacia do curso. Todos os participantes trabalhavam, o que tornou um pouco dificil a
continuagao de todo o grupo. Um total de 34 pessoas foram selecionadas para a realizacdo do
curso. A selegdo priorizou pessoas que atuassem no ensino profissionalizante e pessoas com
deficiéncia. Algumas destas antes de acessar o ambiente do curso ja haviam desistido. Alguns
participantes relataram dificuldade em trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
bem como o ambiente Wikispaces. Ao acessar o ambiente, antes de estar logado no curso é
necessario criar um login e senha e estas instrugfes estdo em inglés. Alguns participantes
relataram grandes dificuldades com a lingua estrangeira. Um total de 10 participantes
finalizaram o curso com a carga horaria necesséria para certificacao.

A respeito do tempo dedicado aos estudos, 89% dos participantes disseram que
conseguiram dedicar tempo suficiente para a realizagdo do curso. As principais dificuldades

encontradas estdo representadas na figura 10.

Figura 10 — Principais dificuldades
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Fonte: AUTOR.

Um total de 33% dos participantes afirmou que apds o curso sugeriu a implantagéo e
utilizacdo de recursos de Tecnologia Assistiva e que realmente puderam ser implantados. Os
demais 67% afirmaram que através do curso puderam perceber onde se aplica os recursos de
TA, porém ainda nao foram implantados. A figura 11 apresenta os recursos que puderam ser

implantados pelos participantes com base nos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.

Figura 11 — TA’s implantadas
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Fonte: AUTOR.

Por meio das respostas aos questionamentos foi possivel gerar um panorama geral

sobre o publico alvo do curso, suas dificuldades e sobre as demandas que foram apresentadas
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de acordo com as necessidades de adaptacbes de ambientes de trabalhos e adaptacbes a
serem realizadas.

Neste momento analises detalhadas estdo sendo feitas por meio da utilizacdo do
software NVIVO a respeito das participagbes em foruns, possibilitando assim a analise de
outros dados que se tornaram evidentes durante a participacdo dos participantes. Os alunos
desistentes foram identificados e estdo sendo aplicados questionarios com o intuito de
identificar o motivo das desisténcias. Alguns dos participantes que finalizaram também estao
sendo selecionados para que entrevistas sejam realizadas com intuito de identificar os pontos
fortes e as fragilidades do projeto piloto realizado.

Os participantes que finalizaram o curso com a carga horaria minima para obtencéo do
certificado, receberam um certificado expedido pela UFRGS, como forma de curso de extensao.

A realizacdo deste projeto piloto possibilitou a obtencdo de um panorama geral. Para
que o projeto seja desenvolvido serd fundamental a utilizagdo dos dados obtidos até o

momento como forma de possibilitar uma formac&o mais completa aos participantes.

7. TRABALHOS FUTUROS

O MOOC Solassist Learning representa um projeto piloto realizado através da
plataforma Wikispaces e de recursos educativos disponiveis na Web. A realizacdo deste projeto
piloto possibilitou a obtencdo de dados que servirdo para melhorias do projeto final. Os
resultados dos questionarios aplicados durante o curso foram analisados e neste momento esta
sendo desenvolvido um projeto final.

Dentre as principais alteracdes necesséarias para o projeto final € a utilizagdo de
conteudos mais dinamicos, como videos e objetos de aprendizagem e também a utilizacdo de

uma plataforma com maior usabilidade e que tenha idioma em portugués.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Através da notavel expansdo da Educagdo a Distancia tornam-se necessarias novas
metodologias, conceitos e tecnologias que possibilitem o crescimento desta modalidade de
estudo, bem como tornem possivel o desenvolvimento desta forte demanda.

O MOOCs apresentado neste trabalho tem como principal objetivo auxiliar neste
desenvolvimento, possibilitando a realizacdo de pesquisas e novos estudos sobre este conceito.
A utilizacdo de diferentes plataformas, como o Wikispaces, integrado com a biblioteca de
Tecnologia Assistiva visa apoiar o desenvolvimento do que conceituamos como MOOC, por
utilizar materiais dinamicos e, mesmo sendo um curso de baixa carga horaria, possibilitar links
que possam ser explorados mais amplamente de acordo com o interesse de cada estudante.

Os resultados apresentados possibilitaram o conhecimento do publico cursista, das
dificuldades apresentadas no decorrer do curso e das fragilidades do ambiente que podem ser

melhoradas para a préxima versdo do curso.
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Por fim, os resultados apresentados pelos questionarios realizados ao término do curso,
demonstram que a integragdo realizada dos diversos materiais, incluindo um ambiente
dindmico e a integracdo de diferentes plataformas, como a biblioteca Solassist possibilitaram

uma formacao bastante ampla sobre Tecnologia Assistiva aos cursistas.
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