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MAPAS CONCEITUAIS:
modelagem colaborativa do conhecimento
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Resuma: Esie trabalho procura investigar as caracteristicas cognitivas basicas dos mapas sonceituats
para melhor aplics-das a expfora-las na modelagem dos concellos realizada pelos estudantes, em situa-
;o da zala da gbla presencial @ am siluacdo de educacao 4 distAncia, usande o software Chlap Tools™
dasemvolvide pele Institute for Human Cognilion da Universidade de West Florida, cedido para uso no
PGIEAIFRES como ferramenta pedagdgica Na denlificagao dos principais processos cognitivos impli-
cados na modelagem dos conceitos, inciuimas também a intaragio possibilitada pelo uso desle software
quea parmite aos alunos inlervir colaboralivamenta na consbrucdo dos mapas conceituais uns dos oulros,
Alem disso, o estudo das produgbes dos mapas concaituais dos estudantes proporciona o reconheck
mento das propriedades estruturals subjaceniss comuns dos concaitos dog individuos e de s comunt-
dade bem como a percepcio da presengs do desvio cogmifivo qua se conalitui em urm obstacuio signifi-
cativo a aprendizagem dos conceitos,

Palavras-chave modelizagin conceitual, cognigio, educarado a distincia. aprendizagem, conceitos,
mapa conceitual, trabalha colaborafive, consirugdo do conhecimento, deswvio cognitivo.

Abstract This work intends {0 investigate the basic cognitive characlaristics of conceptuat maps with the
intention of better applying and exploring them in the modelling of those concepts by the studenis - either
in a real glassroom situgtion or on a distance leaming basis - using the software Chap Tools, developed
by the Institite for Humian Cognition of the Yest Flarida Univarsity, give for use in the PGIE/UFRGS as a
pedagoglcal ool in the identification of the main cognitive procasses which are implied in the madelling
of the concepts, also ncluding the interaction {acilitaled by tha use of the software, which aliows s\udants
to intervene coliaboratively in the construction of each other's concaptual maps. Additianslly, the study of
the production of the students’ concepiual maps gives the recognition of tha concapts undertying common
structural properties of the individuzls and their community as welt as tha perception of the presence of
the cognitive bypass which itself constitute a significative obstacla to the leaming oF the concapts,

Koy-words: conceplual modellivg, cognition, disiance education, lgaming, concepts, conceptust map,
codlaborative work, knowlsdge construction, cogniliva bypass.

1. Introducio

A representacio do conhecimento sob a forma de mapas conceituais, com s conceitos grganizados
de forma relacional & modular, em classes e subclasses, & uma maneira attemativa de estruturar 2 infarmagao.
A fundamentacdo tedrica dos mapas conceituais decorre da teoria das redes semanticas gue é basicamente
uma representacao visual do conhiecimento, uma especie de grafo orientade, etiguetado, geratmente conaxo e
ciclico, cujos nés represantam os conceitos & saus arcos, ligagGes (finks), representam as relagdes entre 05
concaitos.

Ha muitos anos a Inteligncia Artificlal usa as redes semiéticas, conceituais ou semanticas (semantic
networks) para represeniar os diversos tipos de conhecimento. Gs nds sao particularizagdes da nogdo mais
gerat de esquema, ista &, os nos correspondem a um Lipo de esquema mnemanico chamado de proidtipo. No
esquama conceitual geral os diferentes actantes véo sendo explicitados através dos seus predicados e das
situaodes-ipo erm gue oootrem enguanto gue NOs Mapas conceituais 0s nas ou argueélipos cognitivos integram
os actantes e seus afributos. O protolipo € uma representag@io mental de um exemplar de uma categoria de
estimulos que visa a representacio de um exemplar genérice (Hoc, 1987). Os meeanismos cognifivos de
irtegracio dos concellos exercem uma fungio semidtica essencial que @ a de “sintetizar o arquétipe cognitivo
analitico em um ou vartos predicados linglisticos mais sintéticos” {Desclés, 1985).

' Professora, doutora em Lingikstios, Sermiatica e Ciéncias Cognitivas {Université de Limoges! Franga), pesquisadora do CNPg &
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2. Propriedades basicas dos mapas conceituais

O modelo aristotélico de categorizagio conceitual estd presente em certas concapgdes associacionistas
da memdria semantica que diz que uma sub-calegoria & parte de uma categoria® na medida em gue ala possui
propriedades definidas, os predicados, gue s8o a esséncla do conceito. Aristoteles no seu livre Cafegerias trata
da problematica da categarizagdo natural, definindo categoria come sendo "palavras sem combinagio umas
com as ouiras [que] significam por si mesmas uma das seguintes coisas: o que (a substancia), o quanto
{quantidade), o como {qualidade), com que se relaciona (relaggo), onde esté {lugar), guando (tempo), como
esta (estado), em que circunstancia {habito), atividade (acio) e passividade (paixdo)™. Esta concepcao, dita
classica, preconiza que todas as sub-categorias respeitam assim os mesmos criterios de khclusao a uma cate-
gorita, pessuem a masmo estatuto e, deste ponto de vista, sdo equivalentes.

[...] quando usamos palavras sem as combinar, podemos predicar alge de um sujeito, ainda gque n&o se
achem presenies em nenhum sujsito, por exemplo: podemos predicar hemem deste ou daguels ho-
mem, mas homem nic se acha em nenhum sujeito. Outras estao em um sujeito, embora ndo possam
ser predicadas de qualguer sujgito {por emn um sujeito entendo o gue, Nag se achando em um sujsifo
como as partes se acham no todo, ndo pode contude ser independentermente do suisito em que &)
{Aristoteles)”

A abordagem aristolélica funda-se na hipdtese da existéncia de representagdes-tipo internas a cada
categoria que sé&c como pontos de referénciz em torno dos guais sda ordenadas as outras representagdes.
Esta hipatese afirma gue ha certos conceitos que s80 semanticamente privilegiados e que as representagies
catagoriais apresentam duas propriedades basicas: o grau de fipicalidade e o nivel de absiragdo das categori-
as.

Os mapas conceituais caracterizam-se, principalmente, petas propriedades basicas que possuem, 3
saber:

a) o grau de tipicalidade das categorias

b o nivel de abstracdo das caiegonas

c) afexibilizagao na modelagem dos fenGmenos cognitivos
d} a presenga de dois planos
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a) Grad de tipicalidade das categorias

Na forma de representar o conhecimento através de mapas conceituais estas consideracbes sao rele-
vanies porque nela estao distribuidas as informagbes gue o sujeito considera importantes pars ele, em detri-
mento de outras informagbes consideradas irretevantes, ulirapassadas, imprecisas ou inadeguadas para els.
Qs conceitos s&o escothidos pelo sujeito em razéde da sua representatividade cultural, fundamentando-se na
tipicalidade, isto &, no grau de pertinéncia & uma classe determinada & na representatividade de um conceito
com relago a uma classe de conceitos, Desta maneira, o conceifo indica o conjunto de caracteristicas a que
penencem os objetos de uma determinada classe, para um determinado segmente social, permitindo-nos
distingui-los de todos 0s outros.

b} Mivel de abstragio das categorias

A tipicalidade, por sua vez, vai indicar o nivel de abstragie da calegoriz. Assim, nz elaboragéo de
mapas conceituais a atividade cognitiva de calegorizar @ aplicada scbre a forma de esquemas categoriais.
Categorizar tem agui o sentida de aplicar uma estrufura prévia de saber do sujeitc — uma estrutura cognitiva ou
esguema ~ a um dado informacional. Partindo, entdao, dos conceitos prototipicos esiabelecs-se uma organiza-
ci0 estrutural baseada em associaghes, pontos de contato e sobretudo em uma disposicdo hierdrquica de
inclusdo dos conceitos e de esclarecimento das relagdes culturais gue foram estabelecidas entre ales.

¢) Flexibilizagdo na modelagem dos fendmenos cognitivos

A necdo de conhecimente desempenha um papel central na aprendizagem. Os conhecimentos que
temos sobre as seres e as coisas constitui-se sob a forma de conceitos, gue podem organizar-se de diferantes
farmas. A represemacao do conbecimento em mapa facilita, pois, a apreensio do conhecimanto porque a
memdria humana reconhece € retém mais rapidamente os exemplares prototipicos, respondendo de maneira
mais satisfatoria 4s expectativas de realidade dos leitores, faciitando o processo mental da compragnsdo. A
rede e o mapa simulam aspectos tipicos da cognigio humana, tendo como caracteristica essencial a flexibilida-
de na modeiagem de fendmenos cognifivos que é a capacidade de sempre completar os conceitos descritos
atraves da associacho de navas propriedadas aos conceilos hasicos, sando, entao, uma representagao aberta
do conhacimento.

d} Presenga do plano inferencial e do plano referencial

Distingue-se na representacio do conhecimentc em mapas conceituais um compaonente terminalogico
& um comgonente logico que higrarquiza estes mesmos conhecimentos. Todo mapa pede assim ser descrito a
partit de dois planos diferentes: a) um plano inferencial no qual os significados sdo descabertas a partir dos
conceitos expressos pelos nas relacionados entre si, definindo determinadas retagdes-tipo entre eles e b) um
plane referencial no gqual os conceitos e suas ligagbes relacionam-se com os objetos & com os estades de
coisas gue eles simbolizam, garantinda assim o valor semidtico do mapa.

3. Protdtipos e memaria

As representagbes semanticas so feltas por categorias de congeitos, envolvendo a memdria seman-
tica e 2 memdaria episddica, que pregam a existéncia de representactes perceptivas profotipicas de base. A
explicitago dos efeitos prototipicos passa pela andlise do significado cateqorial através de uma lista das suas
propriedades. Descobrir as categorias prototipicas facilita a aprendizagem e a memorizagio favorecenda ind-
meras tarafas sobretudo aquelas que exigem a canstrugdo de uma taxinomia e a inclusio ge um conceito em
uma determinada classe de conceitos que the seja superior.

O mapa conceitual tem a funcdo de descrever os objetos da experiéncia, permitindo o seu reconheci-
mento; exerce tambem a funcdo econdmica vinculada ao seu carater classificador, exerce ainda a fungdo de
organizar os dados da experiéncia de modo a que se estabelegam entre eles conexfies |0gicas, permitindo a
infergncia dedutiva dos conceitos, exercendo também 8 fungdo fundamental de previsdo em qug 0 concaito &
um meio antecipador (prolepse), projetando madelos, conceitos matematicos ou construgbes. Os conceites
s80 pensados de forma intarativa & miltipla em que cada subclasse herda automaticamente as propriedades
da sua classe, diminuindo o tempo & a dificutdade da aprendizagem, exigindo da memdria apenas os elemen-
tos mais representativos.
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4. Mapas conceituais colaboratlvos: importante ferramenta pedagdgica

Na interag@o com o software o estudante tem um grande envolvimenio pessoal na aprandizagem,
constituindo por estas caracteristicas, em uma pedagogia ativa, na qual os alunos podem elaborar suas conciu-
sHes sobre determinado conhecimento a partir da criacdo de mapas conceituais individuais. Neste quadro de
aplicacio da categorizagdio, acreditamos qus o uso especlfico deste software permite o estudo de duas propri-
erades fundamentais das entidades categoriais - a tipicalidade e o nivel de base — com importantes dominios
de aplicacio, entre eles & educacional e o industrial {se pensarmmos em foda a documentagdo técnica que
acompanha os produtos — manuais de instrugdo, por exemplo), considerando-se também & presenga do cha-
mado “desvio cognitiva” {ou viés cagnitivo) que é um obstaculo & formacgio correta da representagio tipica de
um conceito para determinado grupo social.

Ausubel glenca algurnas situagbes em que pode ocorrer o desvio cognitive (para ele "conflito cognitivo™):
a) guando dois ou mais rotulos conceituais s&c usados para expressar ¢ mesmo confeddo (“idéia ancora”,
*idéia estein”}; bl quando o mesmo rétulo coneeitual € usado para expressar mais de um conceito e ¢ guando
conceitos aparentemente semelhantes, cujas diferengas néo foram explicitadas, podem ser percebidos e me-
maorizados comao sende idénticos (Ausubel, 1980).

A glahoracao de urm mapa conceitual implica em aprender a agrupar os conceitos segundo seus tragos
perceplivos e segundo as categonas que t&m um significade na vida do Sujeito, David Ausubel ao escrever
sobre gs principios organizacionais dos mapas conceffuais pde em evidéncia as vantagens pedagdgicas desta
ferrarmernita. Segundo ele, conceilos aparentemente semelhantes para dois sujeitos revelam-se diferenciados
No Momento em gue os mapas conceituais sio elaborados e as diferengas comegam a ser explicitadas. £ o
chamada “principio de diferenciagac sucessiva’ em que os conceitos mais gerais vio sendo sucessivamente
especificados. Este principio faciita a aprendizagem significativa parque e mais facll compreender os aspectos
diferenciados de um todo previamente aprendido do gue compreender o tado a parir de suas partes previa-
mentg apreendidas. O recorte que o individuo faz dos conieldos de uma determinada disciplina reflete a
prépria estrutura hierdrquica exisiente na sua mente. Um segundo principic, citado por Ausuhel, é o “principio
da reconcifiacio inteqgrativa da estrutura cognitiva da aprendizagem” e consiste em dar releve as diferangas e
semelhancgas, reais ou aparentes, existentes entre 0s conceitos através da explicitagdo das relagbes entre
conceitos. Este princlpio aplicado padagogicaments implica na programagao de seqléncias de conteldos a na
ardem em que estes conteldos podem ser apresentados aons glunos. O desrespeito a esse principio gera
conflitos cognitivos que se constituiréo em entraves para a gprendizagem dos conceitos.

Os alunos podem examinar os efeitos de tipicalidade, isto é, verificar como os protétipos s&o evoca-
dos, para guiar a atividade, gragas as antecipagies que eles permitem fazer — inferéncias — a partir das propri-
edades elencadas nos conceitos & nas relagdes entre eles. O uso dos conceitos tem papel importante na
concatenagdo do pensamento, no planejamento das agdes e no processo de redagio em geral &, sm particular,
na escrita da redagio técnica, no discurso de instrugdo que tem comao publice-atvo o usuario de maquinas e
pradutos industrializados.®

Estas vantagens destacadas do uso dos mapas conceituais na aprendizagem podem ser 1esiadas,
primeiramente, em trés situagbes:

1} na identificac&o das caracteristicas consigeradas como prototipicas e sua retengéo na memaoria;

2) na identficacio de exemplares prototipicos e na retengéo na memaria destes mesmos exemplares
e

3) na execugdo de tarefas de decisao pefencentes a categorias de conceitos, os espagos de tempo
entre a proposta de trabaiho e a resposta tornarm-se mais curtos para gs prototipos.

Oufra perspectiva, igualmente imporiante é a de, através da construgao colaborativa permitida por este
software, verificar as correlagfes existentes entre os tragos distintivos das categorias fundamentais {as abstra-
1as), evidenciando a cogsia interna dos mapas e a presenca de esquemas mentais comuns a determinado
grupo social, revelando a “similaridade ideclogica® (Stich, S.P., 1983) entre determinados conceitos, o gue
T.Winograd (1972) chamou de “micro-mundo” no seu célebre programa de simulagdo SHRDOLU & o que H.
Dreyfus (1979 e, posteriormente, J.-P. Desclés {1985) denomina de “universo referencial”.

Esta nova aberdagem da classificagio que descarta o mito da auséncia de ambigilidade do computa-
dor, procura incluir a presencga do protdtipo como sendo 0 modo mais usual de utilizagdc de um determinado
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objeto, questicnando também as fronteiras rigidas entre as categorias que refletern, antes de mais nada, &
estrutura perceptiva do observador e g estrutura fisica e soclal do mundo. Este novo ponto de vista que teve
como precursares Ludwig Wiltgenstein e Eleancr Rosh ndo mais vé as categorias como conceitos arbitrérias,
mas comao conceites motivados e determinados pela eultura, pelas imagens & modelos mentais, peta aparén-
cia, pelas analogias, pelo uso de metaforas e de outros processas mentais. Os conceitos “nao sio nam cons-
tfrugbes mentais na cabega nem idéias abstratas no mundy; sles devemn ser considerados coma capacidades
que os individues utilizam de uma maneira aceitével para o resto da comunidade, ou, esquamaticameante

falando, como uma maneira de realizar coisas™. As propriedades estndurais subjacentes comuns dos concei-
fos fazem deles objetos semidticos desempenhando um papef social e cuitural revaladar do individuo & de seu
arupe.

5. Notas do texio

* Bisponivel no seguinte enderego: hitnicman. coginst uwd.edal

2 O termo caleqonia @ aqu empragada come sindnimo da classe e de tonceito,
7 Aristdtebes. Qrganon. | Categoras, p. 47,

¢ fdem, Ihidem, pp 4445

¥ “The cheice of apprapriate terms as well as the modalfing of the user's concepl system (In arder to define new netions from soms
superordinate glven one) is performed in attuning phass. The choice of phrasal structuras that fit term use among the subjecl-field
practiionness is performed In the encading phase.” Wettengel, Tanguy. Terminclogy in the technical writing process in Procesdings of
Third international Cangress on Termininology and Knowledge Engineering, Alemanha: Cologne, 1993, p 3.

¥ GARDNER, Howard. Histoire de ia révalution cognitive. La nouvelle science de fesprit. Paris; Payat, 1993, p.398.
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